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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN
Zuletzt aktualisiert und giiltig ab: 24. September 2026

Letzte Version: https://legal-archive.talkpal.ai/terms-and-conditions-de/x3wé6fwxoxlge-
terms-and-conditions-de-page.pdf (19. September 2026)

ZUSTIMMUNG ZU UNSEREN RECHTLICHEN BEDINGUNGEN

Wir sind TalkPal, Inc. (,Unternehmen®, engl. ,,Company®, ,wir“, ,uns®, ,unser), eine in
Delaware, Vereinigte Staaten, unter der Anschrift 2810 N Church St, PMB 54222, Wilmington,
DE 19802-4447 registrierte Gesellschaft.

Wir betreiben die Websites https://talkpal.ai und https://app.talkpal.ai (die , Website“, engl.
»Site®), die B2B-Verwaltungsplattform unter https://business.talkpal.ai (die ,,B2B-Plattform®,
engl. ,,B2B Platform®), die mobile Anwendung Talkpal (die ,,App*“) sowie alle sonstigen damit
verbundenen Produkte und Dienste, die auf diese rechtlichen Bedingungen verweisen oder
verlinken (die ,,Rechtlichen Bedingungen®, engl. ,Legal Terms*) (zusammen die ,, Dienste“,
engl. ,Services®).

Talkpal ist ein KI-gestltzter Sprachtutor. Durch den Einsatz der neuesten Fortschritte im
Bereich des maschinellen Lernens und der kinstlichen Intelligenz méchten wir eine umfassende
Plattform flr das Sprachenlernen bereitstellen.

Sie kdnnen uns per E-Mail unter support@talkpal.ai oder per Post an 2810 N Church St, PMB
54222, Wilmington, DE 19802-4447, United States, erreichen.

Diese Rechtlichen Bedingungen stellen eine rechtlich bindende Vereinbarung zwischen Ihnen,
sei es personlich oder im Namen einer juristischen Person (,,Sie“, engl. ,,you®), und TalkPal, Inc.
hinsichtlich Ihres Zugangs zu den Diensten und deren Nutzung dar. Wenn Sie als Autorisierter
Nutzer im Rahmen eines Organisationskontos (wie in Abschnitt 1A definiert) auf die Dienste
zugreifen, bezeichnet ,,Sie“ Sie personlich im Hinblick auf Ihr Verhalten und die abonnierende
Organisation (,,Kunde®, engl. ,,Customer®) im Hinblick auf Zahlungs- und Verwaltungspflichten.
Sowohl Sie als auch der Kunde sind an diese Rechtlichen Bedingungen gebunden. Durch die
Nutzung der Dienste bestatigen Sie zudem, dass Sie unsere Datenschutzerklarung, abrufbar
unter https://talkpal.ai/de/privacy-policy, zur Kenntnis ggnommen haben und akzeptieren;
diese erlautert, wie wir IThre personenbezogenen Daten erheben, verwenden und schitzen. Sie
erklaren sich damit einverstanden, dass Sie mit dem Zugriff auf die Dienste alle diese
Rechtlichen Bedingungen gelesen und verstanden haben und sich mit deren Verbindlichkeit
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einverstanden erklaren. Wenn Sie die App im Gastmodus nutzen (wie in Abschnitt 4B
beschrieben), akzeptieren Sie diese Rechtlichen Bedingungen durch den Zugriff auf den
Gastmodus oder dessen Nutzung im Anschluss an den beim Aufrufen des Gastmodus
angezeigten Haftungsausschlusshinweis, und diese Rechtlichen Bedingungen regeln Ihre
Nutzung des Gastmodus vollumfanglich. Wenn Sie diesen Rechtlichen Bedingungen im Namen
einer Organisation oder juristischen Person zustimmen, sichern Sie zu und gewahrleisten, dass
Sie befugt sind, diese Organisation oder juristische Person an diese Bedingungen zu binden.
WENN SIE NICHT MIT ALLEN DIESEN RECHTLICHEN BEDINGUNGEN EINVERSTANDEN SIND, IST
THNEN DIE NUTZUNG DER DIENSTE AUSDRUCKLICH UNTERSAGT, UND SIE MUSSEN DIE
NUTZUNG UNVERZUGLICH EINSTELLEN.

Im Falle eines Widerspruchs zwischen diesen Rechtlichen Bedingungen und dem Endnutzer-
Lizenzvertrag gehen diese Rechtlichen Bedingungen vor, mit Ausnahme der Bedingungen, die
von dem App-Store vorgeschrieben werden, tber den Sie die App bezogen haben.

Erganzende Geschaftsbedingungen oder Dokumente, die von Zeit zu Zeit in den Diensten
veroffentlicht werden, werden hiermit ausdricklich durch Verweis in diese Rechtlichen
Bedingungen einbezogen. Wir behalten uns das Recht vor, nach unserem alleinigen Ermessen
von Zeit zu Zeit Anderungen oder Anpassungen an diesen Rechtlichen Bedingungen
vorzunehmen. Bei wesentlichen Anderungen (einschliefilich Preiserhéhungen, Anderungen der
Streitbeilegung oder Anderungen, die Ihre Rechte einschrinken) werden wir Sie mindestens 30
Tage vor Wirksamwerden der Anderung per E-Mail oder durch eine Benachrichtigung in der App
informieren. Bei nicht wesentlichen Anderungen aktualisieren wir das Datum ,,Zuletzt
aktualisiert” und veroffentlichen die Gberarbeiteten Rechtlichen Bedingungen in den Diensten.
Es liegt in Ihrer Verantwortung, diese Rechtlichen Bedingungen regelmaf3ig zu tiberprifen, um
uber Aktualisierungen informiert zu bleiben. Durch Ihre fortgesetzte Nutzung der Dienste nach
dem Datum der Veroffentlichung der Gberarbeiteten Rechtlichen Bedingungen unterliegen Sie
den Anderungen in diesen iiberarbeiteten Rechtlichen Bedingungen und gelten als iiber diese in
Kenntnis gesetzt und als mit diesen einverstanden. Ungeachtet des Vorstehenden gilt: Soweit
das anwendbare Recht Ihre ausdriickliche Zustimmung zu einer Anderung verlangt
(einschliefslich bestimmter Preiserhdhungen fir Verbraucher im EWR, im Vereinigten Konigreich
oder in Deutschland), findet die Anderung auf Sie keine Anwendung, sofern Sie sie nicht
akzeptieren, und Sie behalten das Recht, vor deren Wirksamwerden zu kiindigen.

Die Dienste sind flir Nutzer bestimmt, die mindestens 18 Jahre alt sind (oder in der jeweiligen
ortlichen Rechtsordnung als nicht minderjahrig gelten). Personen unter 18 Jahren ist die
Nutzung der Dienste und die Registrierung fur die Dienste nicht gestattet. Mit der Registrierung
fur die Dienste oder deren Nutzung akzeptieren Sie diese Rechtlichen Bedingungen und
versichern damit, dass Sie mindestens 18 Jahre alt sind und tber die Geschaftsfahigkeit
verfligen, diese Vereinbarung abzuschliefsen. Wir erheben wissentlich keine personenbezogenen
Daten von Personen unter 18 Jahren und stellen diesen die Dienste nicht wissentlich zur
Verfligung. Wenn wir Kenntnis davon erlangen, dass ein Nutzer unter 18 Jahre alt ist, werden wir
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dessen Konto umgehend deaktivieren und alle damit verbundenen personenbezogenen Daten
innerhalb von dreifdig (30) Tagen l6schen. Die Angabe falscher Informationen Gber Ihr Alter stellt
eine wesentliche Verletzung dieser Rechtlichen Bedingungen dar und begriindet die sofortige
Deaktivierung Ihres Kontos; soweit nach anwendbarem Recht zulassig, ist in diesem Fall keine
Rlckerstattung vorausbezahlter Entgelte geschuldet, es sei denn, eine Riickerstattung ist nach
zwingendem Recht oder im Rahmen der 30-Tage-Rickerstattung fir Web-Kaufe gemafs
Abschnitt 7 erforderlich. Wir kénnen uns zur Verfligung stehende Informationen nutzen, um
Konten zu identifizieren, die moglicherweise einer Person unter 18 Jahren gehdéren, und kdnnen
den Zugang zu einem Konto bis zur Bestatigung des Alters sperren. Wir kdnnen zusatzliche
Mafdsnahmen zur Alterssicherung oder Altersverifikation einflihren, soweit dies nach
anwendbarem Recht oder Plattformregeln erforderlich ist, und die weitere Nutzung der Dienste
kann von deren Abschluss abhangig gemacht werden.

Wir empfehlen Ihnen, eine Kopie dieser Rechtlichen Bedingungen flir Ihre Unterlagen
auszudrucken.

INHALTSVERZEICHNIS
1. UNSERE DIENSTE & 1A. B2B-/ORGANISATIONSKONTEN & 1B. ABSCHLUSSZERTIFIKATE
2. RECHTE DES GEISTIGEN EIGENTUMS
3. ZUSICHERUNGEN DES NUTZERS
4. REGISTRIERUNG & 4A. KONTOSTRUKTUR UND UNTERKONTEN & 4B. GASTMODUS
5. KAUFE UND ZAHLUNG
6. KOSTENLOSE TESTPHASE & 6A. EMPFEHLUNGSPROGRAMM & 6B. AKTIONSCODES
7. KUNDIGUNG
8. SOFTWARE

9. VERBOTENE HANDLUNGEN & 9A. FAIRE NUTZUNG, EIN KONTO PRO PERSON UND
MISSBRAUCHSSCHUTZ

10. NUTZERBEITRAGE UND LERNINHALTE
11. LIZENZ AN BEITRAGEN

12. LIZENZ FUR DIE MOBILE ANWENDUNG
13. SOZIALE MEDIEN

14. WEBSITES UND INHALTE DRITTER
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15. WERBUNG

16. VERWALTUNG DER DIENSTE

17. DATENSCHUTZERKLARUNG

18. URHEBERRECHTSVERLETZUNGEN

19. LAUFZEIT UND BEENDIGUNG

20. ANDERUNGEN UND UNTERBRECHUNGEN
21. ANWENDBARES RECHT

22. STREITBEILEGUNG

23. BERICHTIGUNGEN

24. HAFTUNGSAUSSCHLUSS

25. HAFTUNGSBESCHRANKUNGEN

26. FREISTELLUNG

27.NUTZERDATEN

28. ELEKTRONISCHE KOMMUNIKATION, TRANSAKTIONEN UND SIGNATUREN
29. NUTZER UND EINWOHNER KALIFORNIENS
30. SONSTIGES

31. HAFTUNGSAUSSCHLUSS FUR INHALTE UND INTERAKTIONEN & 31A. TRANSPARENZ VON KI-
SYSTEMEN (EU-KI-VERORDNUNG) & 31B. KI-GESPRACHSFUNKTIONEN; KEIN GESUNDHEITS-
ODER KRISENDIENST

32. KONTAKT
33. MASSGEBLICHE SPRACHE

34. ANHANG — WIDERRUFSFORMULAR (VERBRAUCHER IM EWR/VEREINIGTEN KONIGREICH)
1. UNSERE DIENSTE

Die bei der Nutzung der Dienste bereitgestellten Informationen sind nicht zur Verbreitung an
oder Nutzung durch naturliche oder juristische Personen in Rechtsordnungen oder Landern
bestimmt, in denen eine solche Verbreitung oder Nutzung gegen Gesetze oder Vorschriften
verstofden wiirde oder die uns einer Registrierungspflicht in dieser Rechtsordnung oder diesem
Land unterwerfen wiirde. Dementsprechend handeln Personen, die sich dafiir entscheiden, von
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anderen Standorten aus auf die Dienste zuzugreifen, auf eigene Initiative und sind allein fur die
Einhaltung der drtlichen Gesetze verantwortlich, sofern und soweit értliche Gesetze anwendbar
sind.

Die Dienste sind nicht darauf ausgelegt, branchenspezifische Vorschriften (Health Insurance
Portability and Accountability Act (HIPAA), Federal Information Security Management Act
(FISMA) usw.) einzuhalten; sofern Ihre Interaktionen solchen Gesetzen unterliegen wiirden,
dirfen Sie die Dienste daher nicht nutzen. Sie diirfen die Dienste nicht in einer Weise nutzen, die
gegen den Gramm-Leach-Bliley Act (GLBA) verstofsen wiirde.

1A. B2B-/ORGANISATIONSKONTEN

Begriffsbhestimmungen

Erganzend zu den Begriffsbestimmungen an anderer Stelle in diesen Rechtlichen Bedingungen
gelten fir diesen Abschnitt 1A die folgenden Begriffe:

o ,Kunde“ bezeichnet die Organisation, das Unternehmen oder die sonstige juristische Person,
die die Dienste im Namen ihrer Mitarbeiter, Mitglieder, erwachsenen Lernenden (18+) oder
sonstigen ihr angehérenden Personen abonniert.

e ,Autorisierter Nutzer“ (engl. ,Authorized User®) bezeichnet jede natirliche Person im Alter
von 18 Jahren oder alter (oder, falls héher, im Alter der Volljahrigkeit in ihrer Rechtsordnung),
die Uber das Organisationskonto des Kunden zur Nutzung der Dienste eingeladen wird oder
Zugang erhalt. Der Kunde darf keine Person unter 18 Jahren einladen oder ihr gestatten, auf
die Dienste zuzugreifen. Autorisierte Nutzer konnen Uber die Website, die App oder beides
auf die Dienste zugreifen.

e ,Administrator bezeichnet die vom Kunden benannte(n) Person(en), die das
Organisationskonto verwaltet bzw. verwalten, einschliefdlich der Einladung und Entfernung
Autorisierter Nutzer, der Konfiguration der Kontoeinstellungen und der Uberwachung der
Abrechnung.

e ,Auftragsformular® (engl. ,Order Form*) bezeichnet jede schriftliche oder elektronische
Vereinbarung, Abonnementbestellung oder Leistungsbeschreibung (Statement of Work), die
zwischen dem Kunden und Talkpal geschlossen wird und die kommerziellen Bedingungen des
Abonnements des Kunden festlegt (wie Anzahl der Lizenzplatze (Seats), Preise,
Zahlungsbedingungen und Vertragsdauer).

Anwendbarkeit

Dieser Abschnitt 1A gilt, wenn ein Kunde die Dienste im Namen seiner Autorisierten Nutzer
abonniert. In diesen Fallen sind sowohl der Kunde als auch jeder Autorisierte Nutzer an diese
Rechtlichen Bedingungen gebunden. Soweit eine Bestimmung dieser Rechtlichen Bedingungen
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im Zusammenhang mit einem Organisationskonto im Widerspruch zu diesem Abschnitt 1A
steht, hat dieser Abschnitt 1A Vorrang. Soweit ein Auftragsformular hinsichtlich kommerzieller
Bedingungen (wie Preise, Zahlungsbedingungen, Anzahl der Lizenzplatze oder Vertragsdauer) im
Widerspruch zu diesen Rechtlichen Bedingungen steht, hat das Auftragsformular ausschliefslich
in Bezug auf diese konkreten Bedingungen Vorrang,.

Pflichten des Kunden
Der Kunde ist verantwortlich fir:

(@) die Sicherstellung, dass er befugt ist, sich selbst und seine Autorisierten Nutzer an diese
Rechtlichen Bedingungen zu binden;

(b) die Verwaltung des Zugangs zum Organisationskonto, einschlieflich der Einladung und
Entfernung Autorisierter Nutzer Gber das Administrator-Dashboard oder durch
Kontaktaufnahme mit uns;

(c) die Sicherstellung, dass alle Autorisierten Nutzer diese Rechtlichen Bedingungen einhalten,
einschliefdlich der in Abschnitt 9 festgelegten Verbotenen Handlungen sowie der Regeln zur
fairen Nutzung und zum Missbrauchsschutz in Abschnitt 9A;

(d) die Zahlung samtlicher mit seinem Organisationsabonnement verbundenen Entgelte, sei es
unmittelbar oder Uber ein Auftragsformular;

(e) die unverzuigliche Benachrichtigung von uns unter privacy@talkpal.ai, wenn der Zugang eines
Autorisierten Nutzers entzogen werden soll oder wenn der Kunde Kenntnis von einer unbefugten
Nutzung des Organisationskontos erlangt;

(f) die Uberpriifung — vor der Einladung einer Person oder der Gewahrung des Zugangs an eine
Person —, dass die betreffende Person mindestens 18 Jahre alt ist (oder, falls hoher, die
Volljahrigkeit in ihrer Rechtsordnung erreicht hat), sowie die Aufbewahrung eines Nachweises
dieser Uberpriifung fiir die Dauer des Abonnements und fiir zwolf (12) Monate danach. Der
Kunde ist allein fiir die Durchfiihrung dieser Uberpriifung verantwortlich, und Talkpal ist
berechtigt, sich auf die Bestatigung des Kunden hinsichtlich der Berechtigung jedes
Autorisierten Nutzers zu verlassen. Diese Verpflichtung besteht unabhangig von und zusatzlich
zu etwaigen Mafsnahmen zur Alterssicherung, die Talkpal anwenden kann. Talkpal kann jedes
Organisations-Unterkonto eines Nutzers, von dem Talkpal nach verninftigem Ermessen
annimmt, dass er unter 18 Jahre alt ist, gemafs Abschnitt 11 der Datenschutzerklarung
deaktivieren, und der Kunde hat keinen Anspruch auf Riickerstattung fur Lizenzplatze, die aus
diesem Grund deaktiviert wurden. Der Kunde hat Talkpal unverziiglich, in jedem Fall jedoch
innerhalb von zweiundsiebzig (72) Stunden, unter privacy@talkpal.ai zu benachrichtigen, wenn
er Kenntnis davon erlangt oder Grund zu der Annahme hat, dass ein Autorisierter Nutzer unter
18 Jahre alt ist.

Verstofst ein Autorisierter Nutzer gegen diese Rechtlichen Bedingungen, haftet der Kunde neben
dem Autorisierten Nutzer, soweit der Verstofs darauf zuriickzufiihren ist, dass der Kunde seine
Pflichten nach diesem Abschnitt 1A (einschliefslich der Verwaltung des Zugangs, der
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Sicherstellung der Einhaltung und des unverziiglichen Entzugs des Zugangs, soweit erforderlich)
nicht erfullt hat. Der Kunde haftet nicht fir den Verstofs eines Autorisierten Nutzers, wenn der
Kunde angemessene Mafinahmen zur Erfiillung seiner Pflichten nach diesem Abschnitt ergriffen
hat. Wir kdnnen nach unserem Ermessen den Zugang des einzelnen Autorisierten Nutzers, das
gesamte Organisationskonto oder beides sperren oder beenden. Wir kdnnen technische
Mafinahmen einsetzen, einschliefslich Bot-Erkennungsdiensten Dritter wie Cloudflare Turnstile,
um automatisierten oder missbrauchlichen Zugriff auf die Dienste zu erkennen, durch
Sicherheitsabfragen zu prifen und zu blockieren.

Altersvoraussetzung; Gewahrleistung und Freistellung durch den Kunden

Die Dienste werden ausschliefslich Personen im Alter von 18 Jahren oder alter (oder, falls hoher,
im Alter der Volljahrigkeit in ihrer Rechtsordnung) zur Verfligung gestellt. Der Kunde sichert zu,
gewahrleistet und verpflichtet sich fortlaufend, dass (i) jede Person, die er zu seinem
Organisationskonto einladt oder der er den Zugang dazu gestattet, mindestens 18 Jahre alt ist;
(ii) er vor der Gewahrung des Zugangs angemessene und dokumentierte Schritte zur
Uberpriifung des Alters jedes Autorisierten Nutzers unternommen hat, die dem Risiko und den
eigenen rechtlichen Verpflichtungen des Kunden angemessen sind; und (iii) er jeder Person, die
diese Voraussetzung nicht oder nicht mehr erfillt, den Zugang unverziglich entziehen wird.

Der Kunde erkennt an, dass Talkpal Organisations-Unterkonten im Vertrauen auf diese
Zusicherungen einrichtet, dass Talkpal vor der Einladung keine unmittelbare Beziehung zu den
Mitarbeitern, Mitgliedern oder Lernenden des Kunden hat und dass der Kunde daher am besten
in der Lage ist, deren Berechtigung zu bestatigen. Der Kunde wird Talkpal sowie dessen leitende
Angestellte, Direktoren, Mitarbeiter und verbundene Unternehmen gegen samtliche Anspriiche,
Forderungen, Untersuchungen, Verfahren von Regulierungs- oder Aufsichtsbehdérden,
Geldbufsen, Strafen, Verluste, Schaden, Haftungen, Kosten oder Aufwendungen (einschliefslich
angemessener Anwaltskosten), die aus dem Zugang einer Person unter 18 Jahren zu den
Diensten Uber das Organisationskonto des Kunden oder aus einer Verletzung der Zusicherungen
in diesem Unterabschnitt entstehen oder damit im Zusammenhang stehen, verteidigen sowie
hiervon freistellen und schadlos halten. Diese Freistellung gilt tGiber die Beendigung oder den
Ablauf der Vereinbarung hinaus fort und unterliegt nicht der Haftungsobergrenze in Abschnitt
25. Auf angemessenes schriftliches Verlangen von Talkpal hat der Kunde Nachweise tber die
von ihm durchgeflihrten Schritte zur Altersverifikation vorzulegen.

Talkpal kann jederzeit und ohne Haftung ein Organisations-Unterkonto oder das gesamte
Organisationskonto sperren oder deaktivieren, bis der Kunde bestatigt hat, dass die

Altersvoraussetzung erfullt ist.

Pflichten der Autorisierten Nutzer
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Jeder Autorisierte Nutzer ist beim Zugriff auf die Dienste individuell an diese Rechtlichen
Bedingungen gebunden. Mit der Annahme einer Einladung zum Beitritt zum Organisationskonto
eines Kunden erkennt der Autorisierte Nutzer an und stimmt zu, dass: (i) er mindestens 18
Jahre alt ist (oder, falls hoher, die Volljahrigkeit in seiner Rechtsordnung erreicht hat), und dass
er mit der Annahme der Einladung bestatigt, diese Voraussetzung zu erfillen; (ii) diese
Rechtlichen Bedingungen seine Nutzung der Dienste regeln; (iii) der Administrator des Kunden
Einsicht in Nutzungsdaten, einschliefslich Aktivitatsprotokollen und Lernfortschritt, haben kann,
soweit dies nach dem Abonnementplan des Kunden und dem anwendbaren Recht zulassig ist;
und (iv) der Administrator des Kunden den Zugang des Autorisierten Nutzers jederzeit sperren
oder entfernen kann. Ein Organisations-Unterkonto ist persdnlich an den Autorisierten Nutzer
gebunden, dem es zugewiesen ist. Es darf nicht geteilt, zwischen verschiedenen Personen
gewechselt oder von mehr Personen genutzt werden, als der Kunde Lizenzplatze erworben hat.
Talkpal gewéhrt den Zugang im Vertrauen auf diese Bestatigung und auf die Uberpriifung durch
den Kunden nach diesem Abschnitt 1A. Die Angabe falscher Informationen tber Ihr Alter stellt
eine wesentliche Verletzung dieser Rechtlichen Bedingungen dar und berechtigt zur sofortigen
Deaktivierung des Kontos ohne Ruickerstattung. Ein Autorisierter Nutzer kann das
Organisationskonto eines Kunden jederzeit freiwillig verlassen, indem er die entsprechende
Option in seinen Kontoeinstellungen nutzt. Beim freiwilligen Verlassen wird das mit diesem
Kunden verbundene Organisations-Unterkonto des Autorisierten Nutzers sofort deaktiviert. Das
Konto des Nutzers, sein Personliches Unterkonto und etwaige mit anderen Kunden verbundene
Organisations-Unterkonten bleiben unberthrt. Unterkonto-Daten aus dem deaktivierten
Organisations-Unterkonto werden gemafs Abschnitt 4A geloscht. Der Administrator des Kunden
wird darlber benachrichtigt, dass der Autorisierte Nutzer das Organisationskonto verlassen hat.

Abrechnung und Zahlung bei Organisationskonten

Bei Organisationskonten erfolgt die Abrechnung nach dem Abonnementplan des Kunden oder
einem gesonderten Auftragsformular. Die allgemeinen Bestimmungen zu Kaufen und Zahlung in
Abschnitt 5 gelten, soweit ein Auftragsformular keine abweichenden Bedingungen vorsieht (wie
Rechnungsstellung, Zahlung 30 oder 60 Tage netto, Bestellnummern oder mengenabhangige
Preise). Autorisierte Nutzer eines Organisationskontos diirfen das Organisationsabonnement
des Kunden nicht eigenstandig erwerben, hochstufen oder andern, sofern der Kunde dies nicht
ausdricklich gestattet. Diese Beschrankung gilt ausschliefdlich fiir das Organisations-Unterkonto
und das Abonnement des Kunden. Autorisierte Nutzer kdnnen das Abonnement flir ihr eigenes
Persdnliches Unterkonto jederzeit eigenstandig erwerben, hochstufen, herabstufen oder
kiindigen, vorbehaltlich der in Abschnitt 5 festgelegten Zahlungsbedingungen und der in
Abschnitt 7 festgelegten Kindigungsbedingungen.

Zahlungsverzug; Sperrung und Deaktivierung bei Nichtzahlung

(a) Falligkeit und Aktivierung. Entgelte, die automatisch iber ein bei uns hinterlegtes
Zahlungsmittel abgebucht werden — sei es im Rahmen eines Self-Service-
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Organisationsabonnements oder eines Auftragsformulars —, sind am Tag der Abbuchung fallig
und unterliegen den Regeln zu Abrechnungszeitraum, fehlgeschlagenen Zahlungen und
Wiederholungsversuchen in Abschnitt 5. Entgelte, die gegen eine Rechnung zu zahlen sind, die
wir dem Kunden zur Zahlung Gibersenden, werden fir jeden Abonnementzeitraum im Voraus in
Rechnung gestellt und sind innerhalb von dreifdig (30) Tagen ab Rechnungsdatum fallig, sofern
das Auftragsformular nichts anderes vorsieht; der Zugang fir einen von einer solchen Rechnung
erfassten Zeitraum wird mit Zahlungseingang aktiviert bzw. fortgefihrt.

(b) Zahlungserinnerung. Wird eine zur Zahlung ibersandte Rechnung nicht innerhalb von dreifsig
(30) Tagen nach ihrer Falligkeit vollstandig bezahlt, tibersenden wir dem Administrator und dem
Abrechnungskontakt des Kunden eine schriftliche Zahlungserinnerung.

(c) Stornierung unbezahlter Rechnungen. Geht die Zahlung nicht innerhalb von zehn (10) Tagen
nach der Zahlungserinnerung ein, wird die Rechnung storniert, der von ihr erfasste
Abonnementzeitraum beginnt nicht (oder endet, sofern der Zugang vor Zahlung gewahrt wurde,
am Tag der Stornierung), und der Kunde schuldet fiir diesen Zeitraum kein Entgelt. Die
Stornierung einer Rechnung berlhrt keinen anderen Abonnementzeitraum, fir den die Zahlung
eingegangen ist; wurde ein spaterer Zeitraum bezahlt, wird das Abonnement ab diesem
Zeitraum fortgeflhrt. Die Stornierung einer Rechnung nach diesem Absatz stellt keine
Vertragsverletzung des Kunden dar und berechtigt den Kunden nicht zu einer Rlckerstattung,
Gutschrift oder zu Schadensersatz.

(d) Deaktivierung. Wurde der Zugang vor Zahlung gewahrt und wird die Rechnung storniert,
kdnnen wir das Organisationskonto und alle Organisations-Unterkonten deaktivieren.
Unterkonto-Daten werden gemafs Abschnitt 4A und dem Auftragsverarbeitungsvertrag
behandelt; der Kunde kann innerhalb der dreifdig (30) Tage nach der Deaktivierung einen Export
nach Abschnitt 9.3 des Auftragsverarbeitungsvertrags verlangen.

(e) Wiederherstellung. Ein Kunde, dessen Konto nach Absatz (d) deaktiviert wurde, kann das
Abonnement durch Aufgabe einer neuen Bestellung wieder aufnehmen; wir stellen den Zugang
innerhalb von sieben (7) Geschaftstagen nach Zahlungseingang wieder her. Gemafs Abschnitt 4A
aufbewahrte Unterkonto-Daten stehen bei Wiederherstellung zur Verfligung.

(f) Sofortmafinahmen. Ungeachtet der Absatze (b) und (c) kénnen wir das Organisationskonto
sofort sperren, die zugehdrige Rechnung stornieren und das Konto nach schriftlicher Mitteilung
deaktivieren, wenn (i) eine Zahlung riickgangig gemacht, zurlickgebucht oder als unbezahlt
zurlickgegeben wird; (ii) der Kunde zahlungsunfahig wird, in Liquidation, ein
Insolvenzverwaltungsverfahren (Administration) oder ein vergleichbares Verfahren eintritt oder
seinen Geschaftsbetrieb einstellt; (iii) wir nach verninftigem Ermessen annehmen, dass die
Zahlungsinformationen oder der Kauf des Kunden betriigerisch waren; oder (iv) der Kunde
innerhalb eines Zeitraums von zwoélf (12) Monaten bei drei (3) oder mehr Gelegenheiten nicht
bis zum Falligkeitstag gezahlt hat. Fur einen Zeitraum, der von einer nach diesem Absatz
stornierten Rechnung erfasst ist, wird kein Entgelt geschuldet.

(g) Verlangerungen. Wird eine Verlangerungsrechnung oder eine Verlangerungsabbuchung nicht
bezahlt, gelten die Absatze (b) bis (d). Wird die Verlangerungsrechnung storniert, beginnt der
Verlangerungszeitraum nicht, die Organisations-Unterkonten werden zum Ende der dann
laufenden Laufzeit (oder, falls spater, am Tag der Stornierung) deaktiviert, und keine Partei

https://talkpal .ai/de/terms-and-conditions/ Page 9 of 62



haftet fir den Verlangerungszeitraum.

(h) Keine Haftung. Wir haften weder gegentiber dem Kunden noch gegentiber einem
Autorisierten Nutzer fur eine Sperrung, Deaktivierung oder Beendigung, die im Einklang mit
diesem Unterabschnitt erfolgt.

(i) Auftragsformular. Soweit ein Auftragsformular abweichende Bedingungen zu Zahlung,
Mitteilung, Stornierung, Sperrung oder Beendigung vorsieht, hat das Auftragsformular insoweit
Vorrang,.

Administrative Steuerungsmaoglichkeiten und Daten

Der Administrator des Kunden kann Zugang zu Verwaltungswerkzeugen haben, die es ihm
ermoglichen: (a) Autorisierte Nutzer einzuladen und zu entfernen; (b) aggregierte und
individuelle Nutzungsdaten der Autorisierten Nutzer einzusehen, einschliefslich, aber nicht
beschrankt auf abgeschlossene Lektionen, aufgewendete Zeit und Fortschritt der
Sprachkompetenz; (c) organisatorische Einstellungen zu konfigurieren, etwa Sprachauswahl
oder Inhaltsbeschrankungen; und (d) Abrechnungs- und Abonnementdetails zu verwalten.
Autorisierte Nutzer erkennen an, dass ihre Aktivitaten innerhalb der Dienste fir den
Administrator des Kunden wie oben beschrieben sichtbar sein kénnen. Einzelheiten zu unserem
Umgang mit personenbezogenen Daten finden Sie in unserer Datenschutzerklarung. Der Zugang
des Administrators zu Nutzungsdaten ist ausschliefslich auf Unterkonto-Daten beschrankt, die
innerhalb des bzw. der mit diesem Kunden verbundenen Organisations-Unterkonten erzeugt
werden. Der Administrator hat keinen Zugang zu Daten aus dem Personlichen Unterkonto eines
Autorisierten Nutzers oder aus einem Organisations-Unterkonto, das mit einem anderen
Kunden verbunden ist. Zur Klarstellung: Die Trennung der Unterkonto-Daten ist in Abschnitt 4A
beschrieben.

Beendigung von Organisationskonten
Der Zugang zu Organisationskonten kann wie folgt beendet werden:

(@) Lauft das Abonnement des Kunden ab oder wird es gekiindigt bzw. beendet (sei es durch den
Kunden, durch uns oder durch Ablauf des Auftragsformulars), werden das bzw. die mit diesem
Kunden verbundenen Organisations-Unterkonten zum Ende der dann laufenden
Abonnementlaufzeit deaktiviert, sofern nicht schriftlich etwas anderes vereinbart wurde oder
sofern sie nicht bereits zuvor nach den Bestimmungen zum Zahlungsverzug in diesem Abschnitt
1A deaktiviert wurden. Das Konto, das Personliche Unterkonto und etwaige mit anderen Kunden
verbundene Organisations-Unterkonten jedes betroffenen Autorisierten Nutzers bleiben
unberdhrt. Die mit dem bzw. den deaktivierten Organisations-Unterkonten verbundenen
Unterkonto-Daten werden gemafs Abschnitt 4A behandelt. Das Organisationskonto des Kunden
wird zum selben Zeitpunkt deaktiviert; Talkpal bewahrt einen begrenzten Datensatz zum
Organisationskonto auf, wie in Abschnitt 9.6 des AVV beschrieben.

(b) Entfernt der Administrator des Kunden einen Autorisierten Nutzer, wird das mit diesem
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Kunden verbundene Organisations-Unterkonto dieser Person sofort deaktiviert. Das Konto des
Nutzers, sein Personliches Unterkonto und etwaige mit anderen Kunden verbundene
Organisations-Unterkonten bleiben unberihrt. Die mit dem deaktivierten Organisations-
Unterkonto verbundenen Unterkonto-Daten werden gemafs Abschnitt 4A behandelt.

(c) Beenden oder sperren wir das Organisationskonto des Kunden nach den Bestimmungen zu
Laufzeit und Beendigung dieser Rechtlichen Bedingungen, werden auch die mit diesem Kunden
verbundenen Organisations-Unterkonten deaktiviert. Die Stornierung einer Rechnung wegen
Nichtzahlung nach den Bestimmungen zum Zahlungsverzug in diesem Abschnitt 1A fihrt nurin
dem in den Absatzen (d), (f) und (g) dieser Bestimmungen beschriebenen Umfang zur
Deaktivierung von Organisations-Unterkonten. Das Konto, das Persdnliche Unterkonto und
etwaige mit anderen Kunden verbundene Organisations-Unterkonten jedes betroffenen
Autorisierten Nutzers bleiben unberthrt.

(d) Ein Autorisierter Nutzer, dessen Organisations-Unterkonto deaktiviert wird, behalt sein
bestehendes Konto und sein Personliches Unterkonto (in der Stufe, die vor der Deaktivierung
galt). Der Nutzer kann die Dienste Uber sein Personliches Unterkonto weiter nutzen und
jederzeit eigenstandig auf ein kostenpflichtiges Abonnement hochstufen, vorbehaltlich dieser
Rechtlichen Bedingungen. Unterkonto-Daten aus dem deaktivierten Organisations-Unterkonto
werden nicht auf das Persdnliche Unterkonto des Nutzers oder ein anderes Unterkonto
ubertragen. Die Loschung von Unterkonto-Daten aus einem deaktivierten Organisations-
Unterkonto erfolgt gemafs Abschnitt 4A.

Verhaltnis zwischen Kunde und Talkpal

Nichts in diesem Abschnitt oder in diesen Rechtlichen Bedingungen begriindet eine
Personengesellschaft, ein Joint Venture, ein Vertretungs- oder ein Arbeitsverhaltnis zwischen
dem Kunden und Talkpal. Der Kunde ist eine unabhangige Einheit, die die Dienste zugunsten
ihrer Autorisierten Nutzer abonniert.

Datenverarbeitung

Mit der Annahme dieser Rechtlichen Bedingungen schliefst der Kunde den unter
https://talkpal.ai/data-processing-agreement abrufbaren Auftragsverarbeitungsvertrag (,,AVV“,
engl. DPA), der die Verarbeitung personenbezogener Daten Autorisierter Nutzer innerhalb von
Organisations-Unterkonten durch Talkpal regelt und durch Verweis Bestandteil dieser
Rechtlichen Bedingungen ist. Im Falle eines Widerspruchs zwischen dem AVV und diesen
Rechtlichen Bedingungen hinsichtlich der Pflichten zur Datenverarbeitung hat der AVV Vorrang.

Bildungseinrichtungen und Jugendorganisationen
Ist der Kunde eine Schule, Universitat, ein Sprachzentrum, ein Bildungstrager, eine

Jugendorganisation oder eine sonstige Bildungseinrichtung, darf der Kunde ausschliefslich
erwachsene Lernende und Mitarbeiter im Alter von 18 Jahren oder alter (oder, falls hoher, im
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Alter der Volljahrigkeit in ihrer Rechtsordnung) anmelden. Die Dienste sind nicht fir die Nutzung
durch Schiler oder Studierende unter 18 Jahren konzipiert, vermarktet oder bereitgestellt und
darfen nicht im Primar- oder Sekundarschulbereich, im K-12-Bereich oder in einem Programm
genutzt werden, an dem Teilnehmer unter 18 Jahren teilnehmen.

Talkpal bietet keinen Mechanismus zur Einholung der Einwilligung von Eltern oder
Erziehungsberechtigten als Weg zur Gewahrung des Zugangs fir eine Person unter 18 Jahren
an, und der Kunde darf einen solchen nicht einflihren; die Einwilligung eines Tragers der
elterlichen Verantwortung macht die Dienste flr eine solche Person nicht verfligbar.

Der Kunde ist allein verantwortlich fur die Einhaltung aller anwendbaren Gesetze zum
Datenschutz von Lernenden, zum Kinderschutz, zum Schutz von Minderjahrigen (Safeguarding)
oder zu Bildungsdaten (einschliefslich, soweit anwendbar, FERPA, COPPA, einzelstaatlicher
Gesetze zum Datenschutz von Schiilern und Studierenden sowie Art. 8 DSGVO) und darf keine
personenbezogenen Daten einer Person unter 18 Jahren an die Dienste Gbermitteln oder
ubermitteln lassen.

1B. ABSCHLUSSZERTIFIKATE

Von Zeit zu Zeit kénnen wir Nutzern, die bestimmte Lektionen, Kurse, Module, Serien (Streaks)
oder andere Lernmeilensteine innerhalb der Dienste abschlieféen, digitale Zertifikate, Abzeichen
oder ahnliche Anerkennungen (zusammen , Zertifikate®, engl. ,,Certificates) ausstellen.
Zertifikate dienen ausschliefslich der Motivation und der persoénlichen Dokumentation.

Zertifikate stellen nicht dar und dirfen nicht ausgelegt oder dargestellt werden als:

(@) akademischer Nachweis, Diplom, akademischer Grad, Zeugnis oder akkreditierte
Qualifikation;

(b) Bescheinigung von Sprachkenntnissen nach dem Gemeinsamen Europaischen
Referenzrahmen flir Sprachen (GER/CEFR), ACTFL, HSK, JLPT oder einem anderen anerkannten
Rahmenwerk fir Sprachkompetenz;

(c) Anerkennung, Akkreditierung oder Beflirwortung durch eine Regierung, Bildungseinrichtung,
ein Bildungsministerium, eine Akkreditierungsstelle, einen Berufsverband, eine
Einwanderungsbehorde, eine Prifungsstelle oder einen Arbeitgeber;

(d) Nachweis von Sprachgewandtheit, Beherrschung oder eines bestimmten Niveaus
sprachlicher Fahigkeiten; oder

(e) Garantie eines bildungsbezogenen, beruflichen, beschaftigungsbezogenen,
einwanderungsrechtlichen, lizenzrechtlichen oder sonstigen Ergebnisses.

Zertifikate werden ausschliefdlich auf Grundlage der innerhalb der Dienste abgeschlossenen
Aktivitaten (wie aufgewendete Zeit, abgeschlossene Lektionen oder eingereichte Ubungen)
ausgestellt und beruhen nicht auf einer unabhangigen Bewertung, einer beaufsichtigten Prifung
oder einer Uberpriifung durch Dritte. Wir geben keine Zusicherung, dass Zertifikate von Dritten
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akzeptiert, anerkannt oder herangezogen werden. Sie tragen die alleinige Verantwortung flr
jedes Vertrauen, das Sie oder Dritte in ein Zertifikat setzen.

Wir gewahren Ihnen eine persdnliche, nicht-exklusive, nicht Gbertragbare, nicht
unterlizenzierbare, widerrufliche Lizenz, Ihr Zertifikat fir Ihre eigenen nicht kommerziellen
Zwecke anzuzeigen, herunterzuladen, auszudrucken und zu teilen. Sie diirfen nicht (i) den Inhalt
eines Zertifikats verandern, abandern, falschen, verunstalten oder falsch darstellen; (ii) ein
Zertifikat verkaufen, vermieten, lizenzieren oder anderweitig kommerziell verwerten; (iii) ein
Zertifikat verwenden, um eine Verbindung, Partnerschaft, Akkreditierung, Zertifizierung oder
Beflirwortung zu suggerieren, die nicht besteht; oder (iv) ein Zertifikat in irreflihrender,
tauschender, betrtgerischer oder rechtswidriger Weise prasentieren. Wir behalten uns das
Recht vor, jedes Zertifikat jederzeit zu widerrufen, flir ungultig zu erklaren, zurtickzuhalten oder
dessen (erneute) Ausstellung zu verweigern, insbesondere wenn wir nach verniinftigem
Ermessen annehmen, dass es durch Betrug, automatisierte Mittel, Missbrauch mehrerer
Konten, Verletzung dieser Rechtlichen Bedingungen oder sonstiges unzulassiges Verhalten
erlangt wurde.

Zertifikate werden in der Sprache der Benutzeroberflache der Dienste ausgestellt, in der der
betreffende Lernmeilenstein abgeschlossen wurde, und enthalten derzeit eine Erklarung im
Wesentlichen folgenden Inhalts: , Dieses Zertifikat wirdigt engagiertes Sprachtraining auf
Talkpal. Es wird ausschliefslich fiir den erfolgreichen Abschluss dieses Lernmeilensteins
verliehen.” Der genaue Wortlaut kann je nach Sprache abweichen und sich im Laufe der Zeit
andern. Diese Erklarung ist rein beschreibend und beschrankt, andert oder ersetzt keine andere
Bestimmung dieser Rechtlichen Bedingungen. Die Haftungsausschlisse und
Haftungsbeschrankungen in den Abschnitten 24 und 25 gelten in vollem Umfang flr die
Ausstellung, den Inhalt, die Richtigkeit und die Nutzung von Zertifikaten. Wir kénnen die
Ausstellung von Zertifikaten jederzeit und nach unserem alleinigen Ermessen andern, aussetzen
oder einstellen oder die Kriterien flr deren Erwerb andern.

2. RECHTE DES GEISTIGEN EIGENTUMS

Unser geistiges Eigentum

Wir sind Inhaber oder Lizenznehmer samtlicher Rechte des geistigen Eigentums an unseren
Diensten, einschliefidlich des gesamten Quellcodes, der Datenbanken, Funktionalitaten,
Software, Website-Designs, Audioinhalte, Illustrationen, Videos, Texte, Fotografien und Grafiken
in den Diensten (zusammen die ,,Inhalte®, engl. ,,Content®) sowie der darin enthaltenen Marken,
Dienstleistungsmarken und Logos (die ,,Marken®, engl. ,,Marks®).

Unsere Inhalte und Marken sind durch Urheber- und Markengesetze (sowie verschiedene

andere Gesetze zum Schutz des geistigen Eigentums und gegen unlauteren Wettbewerb) und
Vertrage in den Vereinigten Staaten und weltweit geschutzt.
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Die Inhalte und Marken werden in oder tber die Dienste ,,WIE BESEHEN® fiir Ihre personliche,
nicht-kommerzielle Nutzung (wenn Sie ein individueller Nutzer sind) oder fiir interne
Geschaftszwecke innerhalb Ihrer Organisation (wenn Sie im Namen eines Kunden gemafs
Abschnitt 1A auf die Dienste zugreifen) bereitgestellt. Samtliche Rechte, Eigentumsanspriiche
und Interessen an den Inhalten und Marken verbleiben bei uns und werden weder durch diese
Rechtlichen Bedingungen noch durch eine andere Vereinbarung auf Sie Ubertragen.

Ihre Nutzung unserer Dienste

Vorbehaltlich Ihrer Einhaltung dieser Rechtlichen Bedingungen, einschliefilich des
nachstehenden Abschnitts ,VERBOTENE HANDLUNGEN®, gewahren wir Ihnen eine nicht-
exklusive, nicht tbertragbare, widerrufliche Lizenz:

» aufdie Dienste ausschliefslich zu rechtmafdigen Zwecken zuzugreifen; und

» eine Kopie eines beliebigen Teils der Inhalte, zu denen Sie ordnungsgemafs Zugang erlangt
haben, herunterzuladen oder auszudrucken.

ausschliefslich fuir Ihre personliche, nicht-kommerzielle Nutzung (wenn Sie ein individueller
Nutzer sind) oder flr interne Geschaftszwecke innerhalb Ihrer Organisation (wenn Sie im Namen
eines Kunden gemafs Abschnitt 1A auf die Dienste zugreifen).

Soweit in diesem Abschnitt oder an anderer Stelle in unseren Rechtlichen Bedingungen nichts
anderes bestimmt ist, darf kein Teil der Dienste und keine Inhalte oder Marken ohne unsere
ausdruckliche vorherige schriftliche Zustimmung kopiert, vervielfaltigt, aggregiert, erneut
veroffentlicht, hochgeladen, gepostet, 6ffentlich angezeigt, codiert, Ubersetzt, tibertragen,
verbreitet, verkauft, lizenziert oder anderweitig zu irgendeinem kommerziellen Zweck verwertet
werden.

Wenn Sie die Dienste, Inhalte oder Marken in anderer Weise nutzen mochten, als in diesem
Abschnitt oder an anderer Stelle in unseren Rechtlichen Bedingungen vorgesehen, richten Sie
Ihre Anfrage bitte an: privacy@talkpal.ai. Sollten wir Ihnen jemals die Erlaubnis erteilen, Teile

unserer Dienste oder Inhalte zu posten, zu vervielfaltigen oder 6ffentlich anzuzeigen, miissen
Sie uns als Eigentimer oder Lizenzgeber der Dienste, Inhalte oder Marken benennen und
sicherstellen, dass beim Posten, Vervielfaltigen oder Anzeigen unserer Inhalte jeder
Urheberrechts- oder Eigentumshinweis erscheint bzw. sichtbar ist.

Wir behalten uns alle Rechte an den Diensten, Inhalten und Marken vor, die Ihnen nicht
ausdricklich gewahrt werden. Jede unbefugte Nutzung der Inhalte oder Marken flihrt zur
sofortigen Beendigung der unter diesen Rechtlichen Bedingungen gewahrten Lizenz und kann
rechtliche Schritte gegen Sie nach sich ziehen.

https://talkpal .ai/de/terms-and-conditions/ Page 14 of 62


mailto:privacy@talkpal.ai

Jede Verletzung dieser Rechte des geistigen Eigentums stellt eine wesentliche Verletzung
unserer Rechtlichen Bedingungen dar, und Ihr Recht zur Nutzung unserer Dienste endet mit
sofortiger Wirkung.

Ihre Einsendungen und Beitrage

Bitte lesen Sie diesen Abschnitt und den Abschnitt ,VERBOTENE HANDLUNGEN® sorgfaltig,
bevor Sie unsere Dienste nutzen, um die (a) Rechte, die Sie uns einraumen, und (b) Pflichten, die
Sie haben, wenn Sie Inhalte Uber die Dienste posten oder hochladen, zu verstehen.

Einsendungen: Indem Sie uns direkt Fragen, Kommentare, Vorschlage, Ideen, Feedback oder
sonstige Informationen zu den Diensten Ubermitteln (,,Einsendungen®, engl. ,,Submissions®),
gewahren Sie uns eine zeitlich unbegrenzte, weltweite, geblhrenfreie, unterlizenzierbare Lizenz,
diese Einsendungen ausschliefdlich zum Zweck des Betriebs, der Verbesserung und der
Bewerbung der Dienste zu nutzen, zu vervielfaltigen, zu verandern, anzupassen, abgeleitete
Werke daraus zu erstellen, zu verbreiten und anderweitig zu verwerten, ohne dass wir Ihnen
gegenuber zu einer Vergltung verpflichtet sind. Sie behalten das Eigentum an Ihren
Einsendungen, erkennen jedoch an, dass wir sie fir die oben beschriebenen Zwecke ohne
Einschrankung nutzen durfen. Zur Klarstellung: ,,Einsendungen® bezeichnet Feedback,
Vorschlage, Ideen und sonstige freiwillige Mitteilungen, die Sie uns zu den Diensten Ubermitteln,
und umfasst nicht Ihre Beitrage (Abschnitt 11) oder den Inhalt Ihrer Lerninteraktionen
(Abschnitt 10).

Beitrage: Soweit die Dienste Funktionen anbieten, iber die Sie Inhalte posten kdnnen, die fiir
andere Nutzer oder die Offentlichkeit sichtbar sind (beispielsweise Bewertungen oder
Community-Funktionen, sofern und sobald wir diese anbieten), gelten alle Inhalte und
Materialien, die Sie Uber diese Funktionen erstellen, einreichen, posten, anzeigen, tUbertragen,
veroffentlichen, verbreiten oder ausstrahlen, einschliefslich, aber nicht beschrankt auf Texte,
Schriftstlicke, Videos, Audioinhalte, Fotografien, Musik, Grafiken, Kommentare, Bewertungen,
Bewertungsvorschlage, personenbezogene Daten oder sonstiges Material, als ,,Beitrage® (engl.
»Contributions®). Jede 6ffentlich gepostete Einsendung wird ebenfalls als Beitrag behandelt und
unterliegt der in Abschnitt 11 festgelegten Lizenz an Beitragen und nicht der oben
beschriebenen Lizenz an Einsendungen.

Die meisten Nutzerinteraktionen (z. B. Lektionen, Chats, Sprechiibungen) sind standardmafsig

privat und flir andere Nutzer nicht sichtbar. Wenn Sie sich daflir entscheiden, Inhalte in einem

offentlichen Bereich zu posten (z. B. Bewertungen, Community-Beitrage), konnen diese Inhalte
offentlich sichtbar sein.

Wenn Sie Beitrage posten, gewahren Sie uns eine beschrankte Lizenz zu deren Nutzung

Indem Sie Beitrage posten (etwa Bewertungen oder Community-Beitrage), gewahren Sie uns
eine nicht-exklusive, weltweite, gebuhrenfreie Lizenz, Ihre Beitrage ausschliefdlich zum Zweck
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des Betriebs, der Verbesserung und der Bewerbung der Dienste zu hosten, zu nutzen, zu
kopieren, zu vervielfaltigen, zu speichern, anzuzeigen, neu zu formatieren, zu tUbersetzen, zu
ubertragen und zu verbreiten. Wir werden Ihre Beitrage nicht als eigenstandige Inhalte an Dritte
verkaufen. Diese Lizenz ist auf das beschrankt, was zur Bereitstellung und Aufrechterhaltung der
Dienste verninftigerweise erforderlich ist.

Diese Lizenz umfasst das Recht, Ihren Namen oder Nutzernamen zu verwenden, soweit dies
erforderlich ist, um Ihren Beitrag im Kontext anzuzeigen (beispielsweise die Anzeige Ihres
Nutzernamens neben einer von Ihnen geposteten Bewertung). Sie gewahrt uns nicht das Recht,
Ihr Bild, Ihre Stimme oder Ihr Abbild ohne Ihre gesonderte Einwilligung in der Werbung zu
verwenden.

Sie sind fiir das verantwortlich, was Sie posten
Indem Sie Beitrage Uber die Dienste posten:

o verpflichten Sie sich, keine Inhalte hochzuladen, die Rechte des geistigen Eigentums Dritter
verletzen oder gegen anwendbares Recht verstofsen;

o bestatigen Sie, dass Sie keine Inhalte posten, senden, verdffentlichen, hochladen oder
ubertragen werden, die rechtswidrig, belastigend, hasserflllt, schadlich, verleumderisch,
obszdn, schikanierend, beleidigend, diskriminierend, flr eine Person oder Gruppe bedrohlich,
sexuell explizit, falsch, unzutreffend, betriigerisch oder irreflihrend sind;

o bestatigen Sie, dass Ihre Beitrage entweder von Ihnen selbst stammen oder dass Sie ber
die erforderlichen Rechte verfiigen, sie zu posten, und dass Sie keine vertraulichen
Informationen weitergeben, die Dritten gehoéren.

Sie sind allein fur Ihre Beitrage verantwortlich. Wenn Ihre Beitrage uns aufgrund eines
Verstofdes gegen diese Bedingungen, gegen Rechte des geistigen Eigentums Dritter oder gegen
anwendbares Recht Schaden zufiigen, verpflichten Sie sich, alle uns daraus entstehenden
Verluste zu tragen.

Wir konnen Ihre Inhalte entfernen oder bearbeiten: Obwohl wir nicht verpflichtet sind,
Beitrage zu iberwachen, sind wir berechtigt, Beitrage jederzeit und ohne Vorankindigung zu
entfernen oder zu bearbeiten, wenn wir diese Beitrage nach unserer verntinftigen Einschatzung
als schadlich oder als Verstofs gegen diese Rechtlichen Bedingungen ansehen. Wenn wir solche
Beitrage entfernen oder bearbeiten, konnen wir aufserdem Ihr Konto sperren oder deaktivieren
und Sie den Behdrden melden.

Urheberrechtsverletzung

Wir respektieren die Rechte des geistigen Eigentums anderer. Wenn Sie der Ansicht sind, dass
Material, das auf oder Uber die Dienste verfligbar ist, ein Urheberrecht verletzt, dessen Inhaber
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Sie sind oder das Sie kontrollieren, beachten Sie bitte unverziglich den nachstehenden
Abschnitt ,,URHEBERRECHTSVERLETZUNGEN®.

3. ZUSICHERUNGEN DES NUTZERS

Durch die Nutzung der Dienste sichern Sie zu und gewahrleisten Sie, dass: (1) alle von Ihnen
ubermittelten Registrierungsinformationen wahr, zutreffend, aktuell und vollstandig sind und Sie
sich nicht als eine andere Person ausgeben oder falsche Angaben zu Ihrer Identitat oder
Zugehorigkeit machen werden; (2) Sie die Richtigkeit dieser Informationen aufrechterhalten und
diese Registrierungsinformationen bei Bedarf unverziiglich aktualisieren werden; (3) Sie
geschaftsfahig sind und sich verpflichten, diese Rechtlichen Bedingungen einzuhalten; (4) Sie
mindestens 18 Jahre alt sind (oder in der ortlichen Rechtsordnung als nicht minderjahrig gelten)
und, sofern das Volljahrigkeitsalter in Ihrer Rechtsordnung Giber 18 Jahren liegt, Sie dieses
hoéhere Volljahrigkeitsalter erreicht haben; (5) Sie nicht (iber automatisierte oder nicht-
menschliche Mittel, sei es durch einen Bot, ein Skript oder auf andere Weise, auf die Dienste
zugreifen werden; (6) Sie die Dienste nicht fiir rechtswidrige oder unbefugte Zwecke nutzen
werden; (7) Sie, sofern Sie im Namen einer Organisation auf die Dienste zugreifen, zusichern und
gewahrleisten, dass Sie befugt sind, die Organisation an diese Rechtlichen Bedingungen zu
binden; (8) Ihre Nutzung der Dienste nicht gegen anwendbare Gesetze oder Vorschriften
verstofsen wird; (9) Sie sich nicht in einem Land oder Gebiet befinden, nach dessen Recht
organisiert sind oder dort ansassig sind, das Gegenstand umfassender Sanktionen ist, die vom
U.S. Office of Foreign Assets Control (OFAC), der Europaischen Union, dem Vereinigten
Konigreich oder einer anderen zustandigen Sanktionsbehdrde verwaltet werden, und Sie weder
auf einer anwendbaren Liste verbotener, gesperrter oder beschrankter Parteien gefiihrt werden
(einschliefslich, ohne Einschrankung, der OFAC-Liste ,,Specially Designated Nationals and
Blocked Persons®) noch im Eigentum oder unter der Kontrolle einer auf einer solchen Liste
geflihrten Person oder Organisation stehen; und (10) Sie die Dienste nicht unter Verstofs gegen
anwendbare Gesetze oder Vorschriften zu Exportkontrolle, Handelssanktionen oder Embargos
nutzen werden und keine Uber die Dienste erlangten Daten, Inhalte oder Software in ein
verbotenes Bestimmungsland oder an eine verbotene Organisation oder Person exportieren,
reexportieren oder Ubertragen werden.

Wenn Sie Informationen bereitstellen, die unwahr, unzutreffend, nicht aktuell oder unvollstandig
sind, sind wir berechtigt, Ihr Konto zu sperren oder zu kiindigen und jede gegenwartige oder
kinftige Nutzung der Dienste (oder eines Teils davon) zu verweigern. Sie erkennen an, dass wir
nicht fir Verluste oder Schaden haften, die aus Ihrer Nichteinhaltung dieser Zusicherungen und
Gewabhrleistungen entstehen.

4. REGISTRIERUNG

Fur die Nutzung der Dienste kann eine Regjstrierung erforderlich sein. Sie verpflichten sich, Ihr
Passwort vertraulich zu behandeln, und sind fur jede Nutzung Ihres Kontos und Ihres Passworts
verantwortlich. Wir behalten uns das Recht vor, einen von Ihnen gewahlten Nutzernamen zu
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entfernen, zurtickzufordern oder zu andern, wenn wir nach unserem alleinigen Ermessen
feststellen, dass dieser Nutzername unangemessen, obszon oder anderweitig anstofdig ist.

Wenn Ihr Konto kompromittiert wurde, missen Sie uns unverziglich unter privacy@talkpal.ai
benachrichtigen. Wir sind nicht fir eine unbefugte Nutzung Ihres Kontos verantwortlich, und Sie
kdnnen fur Verluste haftbar gemacht werden, die uns oder Dritten durch eine solche unbefugte
Nutzung entstehen.

Wenn Sie sich gemafs Abschnitt 1A im Namen einer Organisation registrieren, sind Sie flr die
Verwaltung des Zugangs Ihrer Autorisierten Nutzer verantwortlich und dafir, sicherzustellen,
dass jeder Autorisierte Nutzer diese Rechtlichen Bedingungen einhalt. Die Organisation bleibt
fir samtliche Aktivitaten unter ihrem Konto bzw. ihren Konten haftbar.

4A. KONTOSTRUKTUR UND UNTERKONTEN

Ein Konto; mehrere Unterkonten

Jeder Nutzer unterhalt ein einziges Konto auf den Diensten, das durch seine E-Mail-Adresse und
seine Anmeldedaten identifiziert wird (,,Konto*, engl. ,,Account®). Ein Konto dient als einheitliche
Identitat des Nutzers Uiber die gesamten Dienste hinweg und speichert Informationen auf
Kontoebene, einschliefdlich der E-Mail-Adresse, des Passworts, des Anzeigenamens und der
allgemeinen Kontoeinstellungen des Nutzers (,,Kontoinformationen®, engl. ,,Account-Level
Information®). Kontoinformationen werden Uber alle mit dem Konto verbundenen Unterkonten
(wie nachstehend definiert) hinweg geteilt.

Innerhalb eines Kontos kann ein Nutzer die folgenden Arten von Unterkonten
(-, ,Unterkonten®, engl. ,,Sub-Accounts®) fithren:

(@) Personliches Unterkonto. Ein Personliches Unterkonto wird automatisch erstellt, wenn sich
ein Nutzer fir die Dienste registriert. Jedes Konto darf hochstens ein (1) Personliches
Unterkonto haben. Ein Personliches Unterkonto kann auf der kostenlosen Basisstufe (mit
eingeschrankten Funktionen) oder auf der Premium-Stufe (nach Erwerb eines bezahlten
Abonnements durch den individuellen Nutzer) betrieben werden. Der individuelle Nutzer ist
allein fur die Verwaltung und Bezahlung seines Personlichen Unterkontos verantwortlich.

(b) Organisations-Unterkonto/-Unterkonten. Ein Organisations-Unterkonto wird erstellt, wenn
ein Nutzer eine Einladung eines Kunden (wie in Abschnitt 1A definiert) annimmt, dem
Organisationskonto des Kunden beizutreten. Organisations-Unterkonten werden fiir die Dauer
des Abonnements des Kunden auf der Premium-Stufe betrieben. Ein Nutzer kann gleichzeitig
mehr als ein Organisations-Unterkonto flihren, wenn er von mehreren Kunden eingeladen wird.
Jedes Organisations-Unterkonto unterliegt den Abonnementbedingungen des jeweiligen Kunden
und einem etwaigen anwendbaren Auftragsformular. Der Kunde ist allein fiir die Bezahlung und
Verwaltung der Organisations-Unterkonten seiner Autorisierten Nutzer verantwortlich.
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Unabhangigkeit der Unterkonten

Jedes Unterkonto wird unabhangig betrieben. Die Aktivierung, Sperrung, Kiindigung oder
Beendigung eines Unterkontos hat keine Auswirkungen auf andere mit demselben Konto
verbundene Unterkonten. Ohne Einschrankung des Vorstehenden gilt:

(@) Wird ein Organisations-Unterkonto deaktiviert — sei es aufgrund des Ablaufs des
Abonnements des Kunden, der Entfernung des Nutzers durch den Administrator, des freiwilligen
Verlassens des Organisationskontos durch den Nutzer oder aus einem anderen Grund —,
bleiben das Konto des Nutzers, sein Persodnliches Unterkonto und etwaige andere
Organisations-Unterkonten vollstandig aktiv und unberthrt.

(b) Kiindigt ein Nutzer sein Personliches Unterkonto oder stuft er es herab, bleiben etwaige
aktive Organisations-Unterkonten unberihrt.

(c) Werden alle Organisations-Unterkonten deaktiviert und verfligt der Nutzer nicht tber ein
bezahltes Personliches Unterkonto, behalt der Nutzer tber sein Persdnliches Unterkonto auf der
kostenlosen Basisstufe Zugang zu den Diensten.

(d) Ein Nutzer kann sein Personliches Unterkonto jederzeit unabhangig hochstufen, herabstufen
oder kiindigen, unabhangig vom Status eines etwaigen Organisations-Unterkontos.

Datentrennung

Mit Ausnahme der Kontoinformationen (E-Mail-Adresse, Passwort, Name und allgemeine
Kontoeinstellungen) fiihrt jedes Unterkonto seine eigenen unabhangigen Daten. Dies umfasst
insbesondere, jedoch nicht ausschliefslich, Lernfortschritt, Gesprachsverlauf, Aufzeichnungen
uber abgeschlossene Lektionen, Einstufungen des Sprachniveaus, Sprachauswahl und
Nutzungsstatistiken (zusammen ,,Unterkonto-Daten®, engl. ,,Sub-Account Data“). Unterkonto-
Daten eines Unterkontos werden nicht mit anderen Unterkonten geteilt, nicht auf diese
ubertragen und sind von keinem anderen Unterkonto aus zuganglich.

Zur Klarstellung:

(@) Aktivitaten innerhalb eines Organisations-Unterkontos werden ausschliefslich diesem
Organisations-Unterkonto zugeordnet. Der Administrator eines Kunden kann die innerhalb des
entsprechenden Organisations-Unterkontos erzeugten Unterkonto-Daten einsehen, wie in
Abschnitt 1A beschrieben, hat jedoch keinen Zugriff auf die Daten des Persdnlichen Unterkontos
des Nutzers oder auf Unterkonto-Daten, die mit dem Organisations-Unterkonto eines anderen
Kunden verbunden sind.

(b) Aktivitaten innerhalb eines Personlichen Unterkontos werden ausschliefdlich diesem
Persdnlichen Unterkonto zugeordnet und sind fiir keinen Administrator eines Kunden sichtbar.

Keine Dateniibertragbharkeit zwischen Unterkonten

Wird ein Organisations-Unterkonto — aus welchem Grund auch immer — deaktiviert, werden die
mit diesem Organisations-Unterkonto verbundenen Unterkonto-Daten nicht auf das Persdnliche
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Unterkonto des Nutzers oder auf ein anderes Unterkonto Ubertragen. Der Nutzer behalt nach
der Deaktivierung keinen Zugriff auf diese Unterkonto-Daten.

Loschung von Daten aus Organisations-Unterkonten

Nach der Deaktivierung eines Organisations-Unterkontos l6schen wir die mit diesem
Organisations-Unterkonto verbundenen Unterkonto-Daten innerhalb von dreifdig (30) Tagen aus
unseren aktiven Systemen, es sei denn: (a) eine langere Aufbewahrung ist nach anwendbarem
Recht erforderlich; oder (b) die Daten unterliegen einer laufenden rechtlichen
Aufbewahrungsanordnung (Legal Hold), Untersuchung oder Streitigkeit. In automatisierten
Backups enthaltene Daten kdnnen bis zu neunzig (90) Tage fortbestehen, bevor sie im normalen
Verlauf unserer Backup-Rotation tiberschrieben werden. Dieser Absatz berihrt nicht das Konto
oder die Kontoinformationen des Nutzers, die weiterhin in Ubereinstimmung mit unserer
Datenschutzerklarung aufbewahrt werden.

Wechsel zwischen Unterkonten

Flhrt ein Nutzer mehr als ein aktives Unterkonto, kann der Nutzer innerhalb der Dienste
zwischen den Unterkonten wechseln. Die in jeder Sitzung verfluigbaren Funktionen, Inhalte und
Einstellungen richten sich nach dem vom Nutzer zu diesem Zeitpunkt ausgewahlten Unterkonto.

4B. GASTMODUS (i0S-APP)

Die i0OS-Version der App bietet einen ,,Gastmodus®, der es Ihnen ermdglicht, einen begrenzten
Funktionsumfang zu nutzen, ohne ein Konto zu erstellen. Der Gastmodus besteht derzeit aus
einem Vokabeltraining mit Karteikarten auf Grundlage von Inhalten, die von Talkpal
bereitgestellt werden; er umfasst nicht die KI-Konversationsfunktionen der Dienste
(einschliefslich Chat, Rollenspiele, Charaktere, Debatten, Anruf und anderer KI-generierter
Interaktionsmodi), fiir die ein Konto erforderlich ist. Der Gastmodus wird derzeit nur in der i0OS-
App angeboten und ist weder auf der Website, der B2B-Plattform noch in der Android-Version
der App verfligbar. Wir kdnnen die Funktionen, den Umfang oder die Verfligharkeit des
Gastmodus jederzeit nach unserem alleinigen Ermessen andern oder den Gastmodus einstellen.

Annahme und Altersanforderung. Durch den Zugriff auf oder die Nutzung des Gastmodus
schliefsen Sie diese Rechtlichen Bedingungen mit Talkpal ab und versichern, dass Sie
mindestens 18 Jahre alt sind (oder das Volljahrigkeitsalter in Ihrer Rechtsordnung erreicht
haben, sofern dieses hoher ist) und geschaftsfahig sind, diesen Vertrag abzuschliefsen. Der
Gastmodus darf von Personen unter 18 Jahren weder aufgerufen noch genutzt werden. Falsche
Angaben zu Threm Alter stellen eine wesentliche Verletzung dieser Rechtlichen Bedingungen dar
und berechtigen zur sofortigen Beendigung des Zugangs zum Gastmodus. Alle Bestimmungen
dieser Rechtlichen Bedingungen gelten fiir Ihre Nutzung des Gastmodus, mit Ausnahme
derjenigen, die ihrer Natur nach nur flir registrierte Konten, bezahlte Abonnements oder
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Organisationskonten gelten (einschliefslich der Abschnitte 4, 4A, 5, 6, 6A, 6B und 7). Zur
Klarstellung: Die Abschnitte 2 (Geistiges Eigentum), 3 (Zusicherungen des Nutzers), 9
(Verbotene Handlungen), 9A (Faire Nutzung, ein Konto pro Person und Missbrauchsschutz), 10—
11 (Lerninhalte; Beitrage), 12 (Lizenz fiir die mobile Anwendung), 16 (Verwaltung der Dienste),
19 (Laufzeit und Beendigung), 21-22 (Anwendbares Recht; Streitbeilegung), 24-26
(Haftungsausschluss; Haftungsbeschrankungen; Freistellung) und 31-31B (KI-
Haftungsausschlisse und Transparenz) gelten in vollem Umfang fiir den Gastmodus.

Kein Konto; Sitzungsdaten. Der Gastmodus erstellt weder ein Konto noch ein Unterkonto.
Gastmodus-Sitzungen sind mit IThrem Gerat verknipft. Lernfortschritt oder Einstellungen aus
einer Gastmodus-Sitzung (i) werden nicht gerateibergreifend synchronisiert, (ii) konnen verloren
gehen, wenn Sie die App l6schen oder Ihr Gerat oder dessen Kennungen zuriicksetzen, und (iii)
werden wie in unserer Datenschutzerklarung beschrieben aufbewahrt und geldscht.

Keine Kaufe; kostenlose Testphase unberihrt. Innerhalb des Gastmodus kénnen weder
Abonnements erworben noch Aktionscodes eingeldst werden. Die Nutzung des Gastmodus stellt
keine Nutzung der in Abschnitt 6 beschriebenen kostenlosen Testphase dar; ein Nutzer, der den
Gastmodus genutzt hat, bleibt bei der Registrierung fir die Dienste vorbehaltlich Abschnitt 6 fr
die kostenlose Testphase berechtigt.

Wir kdnnen den Zugang zum Gastmodus jederzeit mit oder ohne Vorankiindigung einschranken,
sperren oder beenden, inshesondere wenn wir begriindeten Anlass zu der Annahme haben, dass
der Gastmodus unter Verstofs gegen diese Rechtlichen Bedingungen, von einer Person unter 18
Jahren, zur Umgehung der vorgesehenen Beschrankungen des Gastmodus oder zur Erlangung
des Zugangs zu Funktionen, die registrierten Konten vorbehalten sind, genutzt wird. Um die
Dienste in vollem Umfang, einschliefdlich der KI-Konversationsfunktionen, zu nutzen, missen Sie
ein Konto registrieren und diese Rechtlichen Bedingungen bei der Registrierung akzeptieren.

5. KAUFE UND ZAHLUNG

Zahlungsarten

Zahlungen fiir die Dienste werden von Stripe, Inc. (,,Stripe®), unserem externen
Zahlungsdienstleister, verarbeitet. Die Ihnen konkret zur Verfiigung stehenden Zahlungsmittel
(die Visa, Mastercard, American Express, Discover, SEPA, Apple Pay, Google Pay, ACH,
Bankiberweisungen und andere Methoden umfassen kdnnen) werden von Stripe festgelegt und
kdnnen je nach Ihrer Region, Wahrung, IThrem Gerat sowie den eigenen Richtlinien und der
Verfligbarkeit von Stripe variieren. Talkpal verarbeitet, handhabt oder speichert Ihre
Zahlungskarten- oder Bankkontodaten nicht direkt —alle derartigen Daten werden von Stripe
gemafs den Nutzungsbedingungen von Stripe (https://stripe.com/legal) und der
Datenschutzerklarung von Stripe (https://stripe.com/privacy) erhoben und verwaltet. Die

Verflgbarkeit, Akzeptanz oder Einstellung eines bestimmten Zahlungsmittels unterliegt dem
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alleinigen Ermessen von Stripe sowie den anwendbaren Regeln der Zahlungsnetzwerke Dritter.
Talkpal ist nicht verantwortlich fur die Nichtverfigbarkeit eines bestimmten Zahlungsmittels, fir
Stripe oder einem Zahlungsnetzwerk zuzurechnende Fehler bei der Zahlungsabwicklung oder flir
von Stripe oder einem dritten Zahlungsanbieter vorgenommene Anderungen der Verfiigbarkeit
von Zahlungsmitteln. Bei Kaufen tber den Apple App Store oder Google Play werden die
Zahlungen von der jeweiligen Plattform verarbeitet und unterliegen deren Nutzungsbedingungen
und Zahlungsrichtlinien.

Altere Zahlungsmittel. Bestimmte Zahlungsmittel, einschliefslich PayPal, stehen fiir neue
Abonnements nicht mehr zur Verfigung, werden jedoch fiir bestehende Nutzer, die ihr
Abonnement Uber diese Zahlungsmittel abgeschlossen haben, weiterhin unterstitzt. Wenn Sie
ein bestehender PayPal-Abonnent sind, wird Ihr Abonnement weiterhin tiber PayPal
abgewickelt, bis Sie kiindigen oder zu einem derzeit unterstitzten Zahlungsmittel wechseln. Wir
behalten uns das Recht vor, die Unterstlitzung alterer Zahlungsmittel nach angemessener
Vorankindigung an die betroffenen Nutzer einzustellen.

Sie verpflichten sich, fur alle Gber die Dienste getatigten Kaufe aktuelle, vollstandige und richtige
Kauf- und Kontoinformationen anzugeben. Dies umfasst die Sicherstellung, dass Ihr
Zahlungsmittel Uber ausreichende Deckung oder einen ausreichenden Kreditrahmen zur
Begleichung der Belastungen verfligt. Sie verpflichten sich ferner, Konto- und
Zahlungsinformationen, einschliefslich E-Mail-Adresse, Zahlungsmittel und Ablaufdatum der
Zahlungskarte, umgehend zu aktualisieren, damit wir Ihre Transaktionen abschliefsen und Sie
bei Bedarf kontaktieren konnen. Wir berechnen Umsatzsteuer/Mehrwertsteuer/GST (soweit
anwendbar) auf Grundlage Ihres Standorts und soweit gesetzlich vorgeschrieben. Wir kdnnen
die Abonnementpreise von Zeit zu Zeit andern. Preisanderungen wirken sich nicht auf Ihre
laufende bezahlte Laufzeit aus. Bei Abonnements, die sich automatisch verlangern, wird eine
Preisanderung frihestens mit Ihrer nachsten Verlangerung wirksam, und wir benachrichtigen
Sie mindestens 30 Tage, bevor der neue Preis erstmals gilt, per E-Mail oder In-App-
Benachrichtigung. Wenn Sie den neuen Preis nicht zahlen mdchten, kdnnen Sie vor dem
Verlangerungsdatum kiindigen; die Anderung gilt dann nicht fiir Sie. Alle Zahlungen kénnen in
US-Dollar oder, abhangig von Ihrem Standort, in anderen Wahrungen erfolgen.

Sie verpflichten sich, die Entgelte zu den jeweils geltenden Preisen fur jeden
Abonnementzeitraum zu zahlen, fir den Ihr Zahlungsmittel erfolgreich belastet wird. Flr einen
Abonnementzeitraum, in dem keine Belastung erfolgreich ist, berechnen wir Ihnen nichts, und
Sie schulden uns nichts. Unterliegt Ihre Bestellung wiederkehrenden Belastungen, so erklaren
Sie sich damit einverstanden, dass wir Ihr Zahlungsmittel wiederkehrend belasten, ohne dass
fur jede wiederkehrende Belastung Ihre vorherige Zustimmung erforderlich ist, bis Sie die
betreffende Bestellung kiindigen. Fir Verbraucher mit Wohnsitz in Deutschland oder den
Niederlanden erfolgt eine Fortsetzung des Abonnements tber die anfangliche Vertragslaufzeit
hinaus auf unbestimmte Zeit und kann jederzeit mit einer Kiindigungsfrist von hochstens einem
Monat gekiindigt werden, wie in Abschnitt 7 beschrieben. Fir Verbraucher mit Wohnsitz in
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Belgien oder Danemark gelten zusatzliche Kiindigungsrechte, wie in Abschnitt 7 beschrieben.
Soweit wir dies anbieten, kénnen Sie Ihr Abonnement pausieren, wie im nachstehenden Absatz
»,Pausieren Ihres Abonnements® beschrieben. Wir behalten uns das Recht vor, Fehler oder
Irrtimer bei der Preisangabe zu berichtigen, auch wenn wir die Zahlung bereits angefordert oder
erhalten haben. Schlagt eine Belastung fehl, gilt der nachstehende Absatz ,,Fehlgeschlagene
Zahlungen und Wiederholungszeitraum®. Fur Organisationskonten gelten stattdessen die
Bestimmungen zum Zahlungsverzug in Abschnitt 1A.

Wir behalten uns das Recht vor, jede lber die Dienste aufgegebene Bestellung abzulehnen. Wir
kdnnen nach unserem alleinigen Ermessen die pro Person, pro Haushalt oder pro Bestellung
gekauften Mengen begrenzen oder stornieren. Diese Beschrankungen kdnnen Bestellungen
umfassen, die von oder Uber dasselbe Kundenkonto oder dasselbe Zahlungsmittel aufgegeben
werden, und/oder Bestellungen, die dieselbe Rechnungs- oder Lieferadresse verwenden. Wir
behalten uns das Recht vor, Bestellungen zu begrenzen oder zu untersagen, die nach unserer
alleinigen Einschatzung von Handlern, Wiederverkaufern oder Vertriebspartnern aufgegeben zu
sein scheinen.

Unsere Dienste kdnnen auch tber den Google Play Store und den Apple App Store erworben
werden. Kaufe Uber diese Plattformen unterliegen deren jeweiligen Nutzungsbedingungen und
Zahlungsrichtlinien.

Soweit nach anwendbarem Recht zulassig, kdnnen wir, wenn wir Ihnen auf Ihren Wunsch eine
Rickerstattung gewahren (aufser in Fallen, in denen die Riickerstattung gesetzlich
vorgeschrieben ist oder auf unserem Fehler beruht), von der Riickerstattung einen Betrag in
Hohe der tatsachlichen, nicht riickerlangbaren Gebuhren Dritter abziehen oder Ihrem
urspringlichen Zahlungsmittel belasten, die uns im Zusammenhang mit der urspringlichen
Transaktion und der Riickerstattung entstehen (zum Beispiel Gebuhren des
Zahlungsdienstleisters oder der Bank, Riickbuchungs- (Chargeback-) oder
Rucklastschriftgebihren, Kosten der Wahrungsumrechnung und grenziberschreitende
Transaktionsgebilihren (Cross-Border Assessment Fees)). Von einer Riickerstattung, die Ihnen
im Zusammenhang mit der Ausiibung eines gesetzlichen Rechts zusteht, einschliefslich des 14-
tagigen Widerrufsrechts fir Verbraucher im EWR oder im Vereinigten Konigreich und der
gesetzlichen Kiindigungsrechte von Verbrauchern in Deutschland, den Niederlanden, Belgien
oder Danemark, wird kein Abzug vorgenommen; solche Ruickerstattungen werden in voller
geschuldeter Hohe ausgezahlt. Von Rickerstattungen im Rahmen der in Abschnitt 7
beschriebenen 30-Tage-Ruckerstattung fur Web-Kaufe wird kein Abzug vorgenommen. Wir
erheben keinen zusatzlichen Verwaltungsaufschlag. Wir legen die Hohe einer solchen
Ruckerstattungsbearbeitungsgebihr vor Abschluss der Rickerstattung offen und stellen auf
Anfrage eine Aufschlisselung zur Verflugung. Dieser Absatz gilt nur fir nach unserem Ermessen
gewahrte Rlckerstattungen, die auf unsere Initiative oder auf Ihren Wunsch aufserhalb eines
gesetzlichen Widerrufsrechts erfolgen. Er gilt nicht fur Rickerstattungen, die aufgrund des in
Abschnitt 7 beschriebenen Widerrufsrechts fur Verbraucher im EWR/Vereinigten Kénigreich
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oder eines anderen zwingenden Rickerstattungsrechts nach anwendbarem Recht erfolgen.
Dieser Absatz gilt nicht fur Kaufe tiber den Apple App Store oder Google Play, die den
Rackerstattungsrichtlinien und -verfahren dieser Plattformen unterliegen. Nichts in diesem
Absatz berthrt Ihre unabdingbaren gesetzlichen Rechte, einschlieflich eines etwaigen Rechts
auf vollstandige Ruckerstattung, soweit dies nach anwendbarem Recht vorgeschrieben ist.

Abonnementzeitraume, Abrechnungsdaten und Verlangerungen

Jeder bezahlte Abonnementzeitraum beginnt an seinem Abrechnungsdatum und lauft Gber die
Laufzeit des von Ihnen gewahlten Tarifs. Das Abrechnungsdatum Ihres ersten bezahlten
Zeitraums ist der Tag, an dem Ihre kostenlose Testphase endet, oder, wenn keine Testphase
besteht, der Tag Ihres Kaufs. Ihr Abonnement verlangert sich am Ende jedes Zeitraums
automatisch, sofern Sie nicht vor der Verlangerung kiindigen; das Abrechnungsdatum jedes
Verlangerungszeitraums ist der Tag nach dem Ende des vorangegangenen Zeitraums oder, wenn
Ihr Abonnement gemafs dem nachstehenden Absatz ,,Pausieren Ihres Abonnements® pausiert
ist, der Tag, an dem die Pause endet. Eine kostenlose Verlangerung eines direkt bei Talkpal
erworbenen bezahlten Zeitraums, die Sie gemafs Abschnitt 7 annehmen oder als
Empfehlungspramie gemafs Abschnitt 6A erhalten, verschiebt das Ende dieses Zeitraums und
damit Ihr nachstes Abrechnungsdatum um die Dauer der Verlangerung; fiir die Verlangerung
wird kein Entgelt berechnet. Wir versuchen, Ihr Zahlungsmittel am Abrechnungsdatum zu
belasten. Das Abrechnungsdatum und das Enddatum eines Zeitraums andern sich nicht, wenn
die Belastung erst nach dem Abrechnungsdatum erfolgreich ist.

Pausieren Ihres Abonnements

Soweit wir dies anbieten, kdnnen Sie Ihr Abonnement flir einen bis drei Monate pausieren. Eine
Pause beginnt am Ende Ihres laufenden bezahlten Zeitraums; bis dahin behalten Sie den vollen
Zugang. Wahrend der Pause berechnen wir Ihnen nichts, Premium-Funktionen stehen nicht zur
Verflugung, und Sie kdnnen die Dienste in der kostenlosen Basisstufe nutzen. Ihr Abonnement
wird am Ende der Pause automatisch fortgesetzt, und das Abrechnungsdatum Ihres nachsten
bezahlten Zeitraums ist der Tag, an dem die Pause endet. Sie kdnnen das Abonnement in Ihren
Kontoeinstellungen vorzeitig fortsetzen, in welchem Fall das Abrechnungsdatum der Tag der
Fortsetzung ist, und Sie kbnnen wahrend der Pause jederzeit kostenfrei kiindigen. Eine Pause
berthrt nicht Ihre gesetzlichen Rechte, einschliefslich der in Abschnitt 7 beschriebenen
Kindigungsrechte.

Fehlgeschlagene Zahlungen und Wiederholungszeitraum
Schlagt eine Belastung am Abrechnungsdatum fehl, benachrichtigen wir Sie per E-Mail, halten
Ihren Zugang aktiv und wiederholen den Belastungsversuch fir bis zu 35 Tage nach dem

Abrechnungsdatum (der ,,Wiederholungszeitraum®). Ist ein Wiederholungsversuch erfolgreich,
lauft der Zeitraum ab seinem Abrechnungsdatum Uber die volle Laufzeit des Tarifs; eine
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verspatete erfolgreiche Belastung verlangert den Zeitraum nicht und verschiebt Ihr nachstes
Abrechnungsdatum nicht. Ist bis zum Ende des Wiederholungszeitraums kein
Wiederholungsversuch erfolgreich, kiindigen wir Ihr Abonnement wegen Nichtzahlung mit
Wirkung zum Ende des Wiederholungszeitraums; Ihr Zugang endet, und Sie schulden uns flr
diesen Zeitraum nichts. Sie kdnnen wahrend des Wiederholungszeitraums jederzeit kiindigen;
wir stellen die Wiederholungsversuche dann ein, und Ihr Abonnement endet sofort und
kostenfrei. Ist eine Belastung fehlgeschlagen, konnen wir Ihr Abonnement wegen Nichtzahlung
bereits vor Ende des Wiederholungszeitraums kiindigen; in diesem Fall wird flr diesen Zeitraum
kein Betrag geschuldet. Wird ein spaterer Zeitraum erfolgreich belastet, wahrend ein friherer
Zeitraum am Ende seines Wiederholungszeitraums unbezahlt bleibt, stornieren wir die
Belastung fur den friiheren Zeitraum, Sie schulden hierfir nichts, und Ihr Abonnement wird ab
dem bezahlten Zeitraum fortgesetzt.

Flr Gber den Apple App Store oder Google Play erworbene Abonnements gelten anstelle dieser
Absatze und anstelle der in Abschnitt 7 beschriebenen Angebote und der in Abschnitt 6A
beschriebenen Verlangerungen bezahlter Zeitraume die Regeln des jeweiligen Stores zu
Abrechnung, Nachfrist, Wiederholungsversuchen, Pausierung und Angeboten.

6. KOSTENLOSE TESTPHASE

Wir bieten neuen Nutzern eine 14-tagige kostenlose Testphase an. Gilt flir einen bestimmten
Tarif, ein bestimmtes Zahlungsmittel oder eine bestimmte Plattform eine abweichende Dauer
der Testphase, zeigen wir diese an, bevor Sie die Testphase beginnen. Das Konto wird am Ende
der kostenlosen Testphase entsprechend dem vom Nutzer gewahlten Abonnement belastet.
Wenn Sie nicht vor Ende der kostenlosen Testphase kiindigen, wird Ihr Abonnement
automatisch in ein kostenpflichtiges Abonnement umgewandelt und Ihr Zahlungsmittel zum
dann geltenden Preis belastet. Die kostenlose Testphase ist kein bezahlter
Abonnementzeitraum, und Sie schulden hierfiir nichts. Ihr erster bezahlter
Abonnementzeitraum beginnt an dem Tag, an dem die Testphase endet (sein
Abrechnungsdatum, siehe Abschnitt 5), lauft tber die Laufzeit des von Ihnen gewahlten Tarifs,
und wir versuchen an diesem Tag die erste Belastung. Schlagt die erste Belastung fehl, gelten
die Wiederholungsregeln in Abschnitt 5: Ist ein Wiederholungsversuch erfolgreich, lauft Ihr
bezahlter Zeitraum dennoch ab dem Tag, an dem die Testphase endete; ist kein
Wiederholungsversuch erfolgreich, endet Ihr Abonnement, und Sie schulden uns nichts. Wir
konnen Ihre kostenlose Testphase verlangern, zum Beispiel wenn Sie bei einer Kiindigung
wahrend der Testphase ein Angebot annehmen (Abschnitt 7) oder liber das
Empfehlungsprogramm (Abschnitt 6A). Eine verlangerte Testphase ist Teil der kostenlosen
Testphase: Sie schulden hierfir nichts, und das Abrechnungsdatum Ihres ersten bezahlten
Zeitraums ist der Tag, an dem die verlangerte Testphase endet. Uber das
Empfehlungsprogramm erworbene Verlangerungen der Testphase unterliegen den in Abschnitt
6A festgelegten Beschrankungen. Fir tber den Apple App Store oder Google Play erworbene
Abonnements werden die Dauer der Testphase, Verlangerungen der Testphase sowie etwaige
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Einfihrungs- oder Aktionsangebote vom jeweiligen Store nach dessen Regeln festgelegt und
verwaltet. Sie kdnnen jederzeit vor Ende der Testphase kiindigen, um Belastungen zu
vermeiden. Wenn Sie tUber Apple/Google abonniert haben, missen Sie tber den App
Store/Google Play kiindigen. Die kostenlose Testphase gilt flir neue Einzelnutzer, die sich bei den
Diensten registrieren. Fur Kaufe tber den Apple App Store oder Google Play richten sich die
Rlckerstattungs- und Kindigungsrichtlinien nach den Bedingungen der jeweiligen Plattform. Fur
Organisations- oder Unternehmenskonten gemafs Abschnitt 1A kdnnen Verflgbarkeit und
Bedingungen der Testphase abweichen und werden zum Zeitpunkt der Registrierung oder in
einem gesonderten Auftragsformular mitgeteilt. Hat ein Nutzer die kostenlose Testphase bereits
in Anspruch genommen, wird der Nutzer beim nachsten Abonnement sofort und ohne
kostenlose Testphase belastet. Die kostenlose Testphase steht einmal pro Person zur
Verfligung, nicht einmal pro Konto, E-Mail-Adresse, Gerat oder Zahlungsmittel; siehe Abschnitt
9A. Zur Klarstellung: Die vorherige Nutzung des Gastmodus (Abschnitt 4B) gilt nicht als
Inanspruchnahme der kostenlosen Testphase. Ein Nutzer, der zuvor kein kostenpflichtiges
Abonnement fir ein Personliches Unterkonto aktiviert hat, bleibt fir die kostenlose Testphase
berechtigt, wenn er anschlieféend eigenstandig ein kostenpflichtiges Abonnement fiir ein
Personliches Unterkonto abschliefst. Belastungen nach der Testphase fallen unter die 30-Tage-
Rackerstattung fir Web-Kaufe in Abschnitt 7.

Fur Verbraucher im EWR/Vereinigten Kénigreich: Ihr Abonnementvertrag wird in dem Moment
geschlossen, in dem Sie die Registrierung abschliefsen, auch wenn Ihr Abonnement mit einer
kostenlosen Testphase beginnt. Das in Abschnitt 7 beschriebene 14-tagige Widerrufsrecht lauft
ab diesem Datum und beginnt nicht erneut, wenn die kostenlose Testphase in ein
kostenpflichtiges Abonnement tibergeht oder wenn sich ein Abonnement verlangert, aufser in
den in Abschnitt 7 (,,Anwendung auf Verlangerungen®) beschriebenen begrenzten Fallen. Bevor
Sie eine kostenlose Testphase beginnen, zeigen wir Ihnen den Preis, die Abrechnungshaufigkeit
und das Datum der ersten Belastung an, die nach der Testphase gelten. Sie kdnnen jederzeit vor
Ende der Testphase kiindigen, um jegliche Belastung zu vermeiden.

6A. EMPFEHLUNGSPROGRAMM

Wir kdnnen von Zeit zu Zeit ein Empfehlungsprogramm anbieten, das berechtigten Nutzern
ermoglicht, Gber einen individuellen Empfehlungslink oder Empfehlungscode neue Nutzer zu den
Diensten einzuladen. Erstellt ein geworbener Nutzer Gber einen berechtigten Empfehlungslink
ein neues Talkpal-Konto und aktiviert eine Testphase, kann der geworbene Nutzer eine
verlangerte kostenlose Testphase, einen Rabatt oder ein Premium-Abonnement flir eine
bestimmte Dauer erhalten, und der empfehlende Nutzer kann einen begrenzten Zeitraum
kostenlosen Premium-Zugang oder einen Rabatt erhalten. Verfligt der empfehlende Nutzer tber
ein aktives, direkt bei Talkpal erworbenes kostenpflichtiges Abonnement, wird der kostenlose
Premium-Zugang als Verlangerung des laufenden bezahlten Zeitraums um die Dauer der Pramie
gewahrt; fir den Pramienzeitraum wird kein Entgelt berechnet, und das nachste
Abrechnungsdatum verschiebt sich entsprechend (Abschnitt 5). Verfiigt der empfehlende Nutzer
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uber kein kostenpflichtiges Abonnement, endet der kostenlose Premium-Zugang am Ende des
Pramienzeitraums automatisch und ohne Belastung, sofern der Nutzer kein Abonnement
abschliefst. Empfehlungspramien fiir empfehlende Nutzer kdnnen nicht auf Abonnements
angewendet werden, die Gber den Apple App Store oder Google Play erworben wurden. Diese
Abonnements werden vom jeweiligen Store abgerechnet und verwaltet, und wir sind nicht in der
Lage, einen vom Store abgerechneten Abonnementzeitraum zu verlangern, gutzuschreiben oder
anderweitig zu andern. Dementsprechend hat ein empfehlender Nutzer, dessen aktuelles
Abonnement ber den Apple App Store oder Google Play erworben wurde, keinen Anspruch auf
eine Empfehlungspramie; es wird keine Pramie gutgeschrieben, angesammelt oder Gbertragen,
und es wird weder Bargeld noch eine Gutschrift, ein Rabatt oder ein sonstiger Ersatz gewahrt,
sofern dieses Abonnement zu dem Zeitpunkt aktiv ist, zu dem die Pramie andernfalls
gutgeschrieben wirde. Dies hindert den empfehlenden Nutzer nicht daran, seinen
Empfehlungslink zu teilen. Die Pramie des geworbenen Nutzers, sofern vorhanden, richtet sich
nach den Programmdetails, die fur die Plattform angezeigt werden, auf der sich der geworbene
Nutzer registriert, und — bei tiber den Apple App Store oder Google Play gestarteten Testphasen
—nach Abschnitt 6. Die verlangerte Testphase eines geworbenen Nutzers ist Teil der
kostenlosen Testphase (Abschnitt 6); vor deren Ende wird kein Entgelt berechnet. Die konkreten
Pramien, Laufzeiten und Teilnahmevoraussetzungen werden zum Zeitpunkt der Teilnahme
mitgeteilt und kdnnen je nach Land, Plattform (Web, iOS, Android), Zahlungsmittel und Kontotyp
variieren. Das Empfehlungsprogramm ist unwirksam, soweit es nach anwendbarem Recht
verboten oder eingeschrankt ist.

Teilnahmebeschrankungen. Pramien sind begrenzt. Sofern die zum Zeitpunkt der Teilnahme
angezeigten Programmdetails nichts anderes bestimmen, gilt: (i) ein Konto kann wahrend seiner
gesamten Bestandsdauer flr insgesamt hochstens sechs (6) qualifizierende Empfehlungen
Pramien erwerben, und diese Begrenzung wird nicht zurlickgesetzt; (ii) jede geworbene Person
wird nur einmal gezahlt, unabhangig von der Anzahl der Konten, E-Mail-Adressen, Gerate oder
Zahlungsmittel, die diese Person verwendet, und eine Person, die zuvor ein kostenpflichtiges
Abonnement aktiviert hat, kann nicht geworben werden; (iii) eine Empfehlung qualifiziert sich
nur, wenn sich der geworbene Nutzer tiber den Link oder Code des empfehlenden Nutzers
registriert und fir den Qualifizierungszeitraum von dreifdig (30) Tagen nach seiner ersten
erfolgreichen Zahlung ohne Kindigung, Widerruf, Riickerstattung oder Riickbuchung abonniert
bleibt; und (iv) ein Konto, das diese Begrenzung erreicht oder gemafs diesem Abschnitt
disqualifiziert wird, kann die Dienste weiterhin nutzen, jedoch keine weiteren Pramien erwerben.
Empfehlungen Uber diese Begrenzungen hinaus begriinden keine Pramie. Eine Pramie ist bis
zum Ablauf des Qualifizierungszeitraums schwebend und wird erst nach Abschluss dieses
Zeitraums gutgeschrieben. Wir kdnnen nach Land, Plattform oder Kampagne niedrigere oder
abweichende Begrenzungen festlegen und geben diese in den Programmdetails an. Die
Teilnahme unterliegt Teilnahmevoraussetzungen, der technischen Verfligbarkeit sowie unseren
Betrugsbekampfungs- und Verifizierungsprifungen. Pramien haben keinen Barwert, sind nicht
ubertragbar, konnen nicht in Bargeld umgetauscht werden und dirfen nicht mit anderen
Angeboten kombiniert werden, sofern wir nicht ausdricklich etwas anderes angeben. Pramien
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kdnnen widerrufen, gekirzt oder fur ungultig erklart werden, wenn die qualifizierende
Empfehlung riickabgewickelt, zurtickerstattet oder zurtickgebucht wird oder wenn das
Abonnement des geworbenen Nutzers innerhalb des Qualifizierungszeitraums gekindigt wird.
Autorisierte Nutzer sind nicht berechtigt, tiber ihr Organisations-Unterkonto (wie in Abschnitt 4A
definiert) Empfehlungspramien zu erwerben, und jegliche im Zusammenhang mit einem
Organisations-Unterkonto durchgeflihrte Empfehlungsaktivitat ist vom Programm
ausgeschlossen.

Wir behalten uns das Recht vor, nach unserem alleinigen Ermessen und ohne vorherige
Anktindigung das Empfehlungsprogramm (ganz oder teilweise) zu andern, auszusetzen oder zu
beenden, Pramienbetrage oder -laufzeiten zu andern, Nutzer zu disqualifizieren sowie Pramien
zu widerrufen oder fur ungiltig zu erklaren, wenn wir begriindeten Anlass zu der Annahme
haben, dass das Programm missbraucht oder unter Verstofs gegen diese Rechtlichen
Bedingungen oder anwendbares Recht genutzt wurde — einschliefilich, jedoch nicht beschrankt
auf, durch gefalschte Konten, Selbstempfehlungen, automatisierte Werkzeuge, massenhafte
Verbreitung von Empfehlungslinks oder betriigerische Zahlungsmittel. Die Beendigung oder
Anderung des Empfehlungsprogramms beriihrt nicht Pramien, die zum Zeitpunkt der Anderung
bereits wirksam erworben und Ihrem Konto gutgeschrieben wurden, es sei denn, ein Widerruf
ist nach den Missbrauchsschutzbestimmungen dieses Abschnitts 6A zulassig.

Fur die Zwecke dieses Abschnitts umfasst Missbrauch unter anderem: das Erstellen oder
Kontrollieren von mehr als einem Konto; das Empfehlen von Konten, die Sie erstellen oder
kontrollieren; das Zusammenwirken mit anderen zur Erstellung von Konten zum Zweck des
Erwerbs von Pramien; das Anbieten, Bewerben, Verkaufen, Versteigern, Vermieten oder
Tauschen von Empfehlungslinks, Codes, Pramien, Konten oder des Zugangs zu diesen, sei es
gegen Geld oder eine andere Gegenleistung; die Verbreitung von Empfehlungslinks ber
Coupon-, Deal-, Cashback-, Gewinnspiel- oder Link-Aggregations-Websites, Massen-E-Mails oder
-Nachrichten, bezahlte Werbung oder automatisierte Mittel; sowie die falsche Darstellung der
Dienste oder der Programmbedingungen, um Empfehlungen zu erhalten. Haben wir begriindeten
Anlass zu der Annahme, dass gegen diesen Abschnitt verstofsen wurde, kdnnen wir — zusatzlich
zu den oben sowie in den Abschnitten 9A, 16 und 19 festgelegten Mafinahmen —jeden
schwebenden oder gutgeschriebenen Pramien-Premium-Zugang mit sofortiger Wirkung
zurtickhalten oder stornieren und das betroffene Abrechnungsdatum entsprechend anpassen,
das Konto dauerhaft vom Empfehlungsprogramm ausschliefsen sowie das Konto sperren oder
beenden. Pramien-Premium-Zugang wird kostenlos gewahrt; sein Entzug begriindet keinen
Anspruch auf Ruckerstattung, Gutschrift oder Entschadigung und berthrt keinen
Abonnementzeitraum, flr den Sie bezahlt haben. Soweit dies verninftigerweise durchfihrbar
ist, benachrichtigen wir Sie und geben Ihnen Gelegenheit, das Verhalten zu erklaren oder zu
korrigieren, bevor wir Mafsnahmen ergreifen, und Sie kdnnen unter support@talkpal.ai
Widerspruch einlegen. Etwaige Steuern oder Abgaben, die aus dem Erhalt von Pramien
entstehen, tragt allein der empfangende Nutzer.
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6B. AKTIONSCODES

Wir kdnnen von Zeit zu Zeit Codes ausgeben, die innerhalb der Dienste gegen Verglinstigungen
eingelost werden kdnnen — etwa Rabatte, verlangerte kostenlose Testphasen oder
vorausbezahlte Abonnements (,,Aktionscodes®, engl. ,,Promotion Codes®). Aktionscodes kdnnen
direkt von Talkpal ausgegeben oder von autorisierten Dritten (wie Arbeitgebern,
Auftragnehmern, Schulen, Partnern oder Sponsoren) verteilt werden (,,Code-Anbieter®, engl.
»Code Providers®). Jeder Aktionscode unterliegt diesen Rechtlichen Bedingungen sowie
etwaigen zusatzlichen Bedingungen, die zum Zeitpunkt des Angebots mitgeteilt werden,
einschliefslich eines Ablaufdatums, von Teilnahmevoraussetzungen, der Verfligbarkeit nach
Landern oder einer Beschrankung auf einmalige Verwendung. Aktionscodes haben keinen
Barwert, sind nicht tbertragbar, konnen nur einmal eingeldst werden, sofern wir nichts anderes
angeben, und dirfen nicht weiterverkauft, gehandelt oder tber nicht autorisierte Kanale
verbreitet werden. Sofern wir nicht ausdriicklich etwas anderes angeben, diirfen Aktionscodes
nicht mit anderen Aktionen, Rabatten oder Angeboten kombiniert werden, einschliefslich des
Empfehlungsprogramms in Abschnitt 6A. Aktionscodes sind grundsatzlich nur auf der Plattform
einlosbar, auf der sie angeboten werden; von Talkpal ausgegebene Codes sind moglicherweise
nicht Gber den Apple App Store oder Google Play einlésbar, und von diesen Plattformen
ausgegebene Codes sind mdglicherweise nicht auf der Website von Talkpal einlosbar. Etwaige
Steuern, die aus dem Erhalt oder der Einldsung eines Aktionscodes entstehen, tragen Sie. Wird
ein Aktionscode (ber einen Code-Anbieter bereitgestellt, kann die damit verbundene
Vergunstigung vom Code-Anbieter oder von Talkpal jederzeit geandert, beendet oder widerrufen
werden, auch wenn Ihre zugrunde liegende Beziehung zum Code-Anbieter endet. Wird Ihre
Vergunstigung beendet, behalten Sie Ihr Konto und kénnen die Dienste Gber Ihr Persdnliches
Unterkonto oder durch ein eigenstandiges Abonnement weiter nutzen. Wir kdnnen
Nutzungsdaten an den Code-Anbieter weitergeben, soweit dies zur Verwaltung des Programms
vernunftigerweise erforderlich ist. Wird der Zugang zu den Diensten Uber ein Organisations-
Unterkonto gemafs Abschnitt 1A bereitgestellt, ist Abschnitt 1A mafsgeblich, und dieser
Abschnitt 6B findet keine Anwendung. Wir behalten uns das Recht vor, nach unserem alleinigen
Ermessen und ohne vorherige Anklndigung Aktionscodes oder Programme zu andern,
auszusetzen oder zu beenden, Aktionscodes flir ungtiltig zu erklaren, Vergiinstigungen zu
widerrufen sowie Nutzer von der Einlosung von Aktionscodes auszuschliefsen oder Konten zu
sperren oder zu beenden, wenn wir begriindeten Anlass zu der Annahme haben, dass ein Nutzer
Betrug, Missbrauch oder unbefugte Nutzung begangen hat — einschliefslich der Erstellung
mehrerer Konten, der Verwendung automatisierter Werkzeuge oder betrligerischer
Zahlungsmittel, des Weiterverkaufs oder der Ubertragung von Aktionscodes oder der falschen
Darstellung der Berechtigung.

7. KUNDIGUNG

Sie kénnen Ihr Abonnement fir das Personliche Unterkonto jederzeit kiindigen, indem Sie sich in
Ihr Konto einloggen oder uns eine Kindigungserklarung in Textform zusenden, zum Beispiel per
E-Mail an support@talkpal.ai von der mit Ihrem Konto verknlpften E-Mail-Adresse. Sofern in
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diesem Abschnitt nichts anderes bestimmt ist oder anwendbares Recht nichts anderes
verlangt, wird Ihre Kiindigung zum Ende der laufenden bezahlten Laufzeit wirksam. Eine
Kiandigung in Ihren Kontoeinstellungen beendet kiinftige Verlangerungen mit Wirkung zum Ende
der laufenden bezahlten Laufzeit. Wenn Sie ein gesetzliches Recht austiben mdchten, das mit
einer Riickerstattung verbunden ist — einschliefdlich des nachstehend beschriebenen 14-
tagigen Widerrufsrechts oder, flr Verbraucher in Deutschland, den Niederlanden, Belgien oder
Danemark, der nachstehend beschriebenen Kiindigungsrechte —, senden Sie bitte eine E-Mail
an support@talkpal.ai; wir werden Ihr Anliegen wie in diesem Abschnitt beschrieben
bearbeiten. Wenn Sie wahrend eines Wiederholungszeitraums (Abschnitt 5) kiindigen, endet Ihr
Abonnement sofort und fir den unbezahlten Zeitraum wird kein Entgelt berechnet. Die
Kindigung Ihres Abonnements flir das Personliche Unterkonto berihrt keine aktiven
Organisations-Unterkonten, die mit Ihrem Konto verknupft sind, und umgekehrt. Um den Zugang
im Rahmen eines Organisations-Unterkontos zu beenden, wenden Sie sich an den Administrator
Ihrer Organisation. Ein Nutzer, dessen Organisations-Unterkonto deaktiviert wird, behalt sein
Konto und sein Personliches Unterkonto wie in Abschnitt 4A beschrieben.

Angebote bei Kiindigung. Wenn Sie ein direkt bei Talkpal erworbenes Abonnement kiindigen,
kdnnen wir Ihnen stattdessen die Option anbieten, fortzufahren: wenn Sie sich in einer
kostenlosen Testphase befinden, eine Verlangerung der Testphase um 14 Tage; wenn Sie ein
aktives bezahltes Abonnement haben, eine kostenlose Verlangerung Ihres laufenden bezahlten
Zeitraums um zwei Monate. Es steht Ihnen frei, dies abzulehnen, und die Mdglichkeit zu
kiindigen bleibt bestehen. Wenn Sie annehmen, wird eine verlangerte Testphase wie in
Abschnitt 6 beschrieben behandelt, und ein verlangerter bezahlter Zeitraum lauft ohne Entgelt
bis zu seinem neuen Enddatum; Ihr Abonnement lauft danach weiter und verlangert sich wie in
Abschnitt 5 beschrieben, und wir zeigen Ihnen das neue Abrechnungsdatum bei Annahme des
Angebots sowie in Ihren Kontoeinstellungen an. Sie kdnnen wahrend einer Verlangerung
jederzeit kostenlos kiindigen. Jedes Angebot kann einmal pro Abonnement angenommen
werden. Fur Uber den Apple App Store oder Google Play erworbene Abonnements wird eine
Verlangerung der Testphase, ein Aktions- oder Rickgewinnungsangebot oder ein Pausieren,
sofern Uberhaupt, Gber den Store bereitgestellt und unterliegt den Regeln und Bedingungen des
Stores; dieser Absatz gilt nicht fir diese Abonnements.

Verbraucher in Deutschland, den Niederlanden, Belgien und Danemark. Wenn Sie ein
Verbraucher mit Wohnsitz in Deutschland sind, gilt fir direkt bei Talkpal erworbene
Abonnements (Web-Kaufe) Folgendes: Nach der anfanglichen Vertragslaufzeit lauft Ihr
Abonnement auf unbestimmte Zeit weiter und Sie kdnnen es jederzeit mit einer Kindigungsfrist
von hochstens einem Monat kindigen. Wahrend dieses unbestimmten Zeitraums berechnen wir
Ihnen das Entgelt je Abrechnungszeitraum an dessen Abrechnungsdatum in derselben Weise
wie nach Abschnitt 5. Schlagt eine Abbuchung fehl und gelingt kein Wiederholungsversuch,
kiindigen wir das Abonnement wegen Nichtzahlung und Sie schulden fir diesen
Abrechnungszeitraum nichts. Gelingt ein Wiederholungsversuch, lauft der Abrechnungszeitraum
ab seinem Abrechnungsdatum und wird nicht verlangert. Sie kdnnen Ihre Kindigung in jeder
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Ihrer Kiindigung und den Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens per E-Mail. Wenn Sie flir einen
Zeitraum, der Uber den Zeitpunkt des Wirksamwerdens Ihrer Kindigung hinausreicht, im Voraus
bezahlt haben, erstatten wir Ihnen den nicht genutzten Anteil des gezahlten Betrags anteilig
(pro rata) innerhalb von 14 Tagen nach dem Wirksamwerden auf Ihr urspriingliches
Zahlungsmittel zurtick. Wenn Sie Ihr Abonnement iber den Apple App Store oder Google Play
erworben haben, kdnnen Sie die Verlangerung zusatzlich in den Kontoeinstellungen Ihres Stores
verwalten oder deaktivieren; Sie kdnnen Ihre Kiundigungserklarung gleichwohl an
support@talkpal.ai richten, und wir werden sie bestatigen und, soweit der Store dies zulasst,
den Store-Betreiber um ihre Umsetzung bitten. Rlickerstattungen fur Store-Kaufe werden von
Apple oder Google nach deren Rlckerstattungsrichtlinien vorgenommen; soweit Sie Anspruch
auf eine Ruckerstattung haben, unterstitzen wir Ihren Antrag gegentber dem Store-Betreiber.
Ihre gesetzlichen Rechte bleiben unberthrt.

Wenn Sie ein Verbraucher mit Wohnsitz in den Niederlanden sind, gilt fur direkt bei Talkpal
erworbene Abonnements (Web-Kaufe) Folgendes: Nach der anfanglichen Vertragslaufzeit lauft
Ihr Abonnement auf unbestimmte Zeit weiter und Sie kdnnen es jederzeit mit einer
Kindigungsfrist von hochstens einem Monat kindigen.

Wenn Sie ein Verbraucher mit Wohnsitz in Belgien sind, konnen Sie Ihr Abonnement, sobald es
sich automatisch verlangert hat, jederzeit kostenlos mit einer Kiindigungsfrist von héchstens
einem Monat kiindigen.

Wenn Sie ein Verbraucher mit Wohnsitz in Danemark sind, kénnen Sie Ihr Abonnement, sobald
finf Monate seit dem Vertragsschluss vergangen sind, jederzeit mit einer Frist von einem Monat
zum Monatsende kindigen —auch wahrend der anfanglichen Vertragslaufzeit.

Lauft Ihr Abonnement nach der anfanglichen Laufzeit oder nach einer Verlangerung weiter,
berechnen wir Ihnen das Entgelt je Abrechnungszeitraum an dessen Abrechnungsdatum in
derselben Weise wie nach Abschnitt 5; schlagt eine Abbuchung fehl und gelingt kein
Wiederholungsversuch, kiindigen wir das Abonnement wegen Nichtzahlung und Sie schulden fur
diesen Abrechnungszeitraum nichts, und gelingt ein Wiederholungsversuch, lauft der
Abrechnungszeitraum ab seinem Abrechnungsdatum und wird nicht verlangert. In jedem Fall
gilt: Sie kdnnen Ihre Kindigung in jeder Textform erklaren, auch per E-Mail an
support@talkpal.ai; wir bestatigen den Eingang und den Zeitpunkt des Wirksamwerdens per E-
Mail; wenn Sie fur einen Zeitraum, der Uber den Zeitpunkt des Wirksamwerdens hinausreicht, im
Voraus bezahlt haben, erstatten wir Ihnen den nicht genutzten Anteil anteilig (pro rata)
innerhalb von 14 Tagen nach dem Wirksamwerden auf Ihr urspriingliches Zahlungsmittel zurlck.
Wenn Sie Uber den Apple App Store oder Google Play gekauft haben, kdnnen Sie die
Verlangerung zusatzlich in den Kontoeinstellungen Ihres Stores verwalten oder deaktivieren; Sie

bestatigen und, soweit der Store dies zulasst, den Store-Betreiber um ihre Umsetzung bitten.
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Rlckerstattungen flr Store-Kaufe werden von Apple oder Google nach deren
Rackerstattungsrichtlinien vorgenommen. Ihre gesetzlichen Rechte bleiben unberdhrt.

Rlckerstattungen bei Kiindigung. Die Kiindigung eines Abonnements beendet kiinftige
Verlangerungen und begriindet keinen Anspruch auf Rickerstattung bereits gezahlter Betrage,
aufder wie oben flr Verbraucher in Deutschland, den Niederlanden, Belgien oder Danemark
beschrieben, soweit gesetzlich anderweitig vorgeschrieben, im Rahmen der nachstehend
beschriebenen 30-Tage-Ruckerstattung fur Web-Kaufe oder soweit wir uns nach unserem
Ermessen fur eine Rickerstattung entscheiden.

30-Tage-Ruickerstattung flir Web-Kaufe. Wenn Sie ein Abonnement direkt bei Talkpal erworben
haben (nicht Giber den Apple App Store oder Google Play), konnen Sie innerhalb von 30 Tagen
nach dem Datum der jeweiligen Abbuchung aus beliebigem Grund die vollstandige
Rlckerstattung dieser Abonnementgeblhr verlangen. Stellen Sie den Antrag per E-Mail an
support@talkpal.ai. Wir kbnnen Ihnen alternativ anbieten, Ihr Abonnement gegen eine
einmalige teilweise Ruckerstattung dieser Gebuhr zu behalten; Sie kdnnen dies ablehnen und
die vollstandige Ruckerstattung erhalten. Vollstandige Rickerstattungen werden innerhalb von
14 Tagen nach Ihrem Antrag ohne Abzug auf Ihr urspringliches Zahlungsmittel gezahlt, und Ihr
Abonnement endet mit Veranlassung der vollstandigen Rickerstattung. Dies gilt nicht fur
Organisationskonten nach Abschnitt 1A. Dies gilt zusatzlich zu Ihren gesetzlichen Rechten,
einschliefdlich der in diesem Abschnitt beschriebenen Rechte, und beschrankt diese nicht. Diese
Ruckerstattung ist ein freiwilliges kommerzielles Angebot. Sie steht einmal pro Person zur
Verfluigung. Sie steht nicht zur Verfigung, wenn wir begriindeten Anlass zu der Annahme haben,
dass sie bosglaubig oder dazu genutzt wird, die Dienste ohne Bezahlung zu erhalten —
einschliefslich wiederholter Zyklen von Abonnement und Riickerstattung, Rlickerstattungen, die
uber mehrere von derselben Person kontrollierte Konten verlangt werden, oder
Rlckerstattungen, die im Zusammenhang mit einem Missbrauch der kostenlosen Testphase,
des Empfehlungsprogramms oder von Aktionscodes verlangt werden. Lehnen wir einen Antrag
auf die 30-Tage-Rickerstattung ab, teilen wir Ihnen die Grinde mit. Aufderhalb dieser 30-Tage-
Frist oder wenn die 30-Tage-Ruckerstattung fur Sie nicht zur Verfligung steht, erfolgen
Rlckerstattungen von Gebuhren fur direkt bei Talkpal erworbene Abonnements nach unserem
Ermessen; werden sie gewahrt, konnen sie teilweise erfolgen und unterliegen Abschnitt 5. Ihre
gesetzlichen Rechte, einschliefilich des Widerrufsrechts und der in diesem Abschnitt
beschriebenen Kiindigungsrechte, bleiben in jedem Fall unberihrt.

Verbraucher im EWR/Vereinigten Konigreich — Widerrufsrecht. Wenn Sie ein Verbraucher im
Europaischen Wirtschaftsraum oder im Vereinigten Koénigreich sind, haben Sie das Recht, Ihren
Abonnementvertrag innerhalb von 14 Tagen ab dem Tag des Vertragsschlusses ohne Angabe
von Grunden zu widerrufen. Der Vertrag ist geschlossen, wenn Sie die Anmeldung fur ein
Abonnement abschliefen, auch wenn Ihr Abonnement mit einer kostenlosen Testphase beginnt.
Die Widerrufsfrist gilt einmal pro Vertrag: Die automatische Umwandlung einer kostenlosen
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Testphase in ein bezahltes Abonnement und die automatische Verlangerung eines bestehenden
Abonnements setzen keine neue Widerrufsfrist in Gang.

Widerrufsbelehrung (Verbraucher im EWR/Vereinigten Konigreich)

Widerrufsrecht. Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen
Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des
Vertragsabschlusses. Um Ihr Widerrufsrecht auszutiben, missen Sie uns (TalkPal, Inc., 2810 N
Church St, PMB 54222, Wilmington, DE 19802-4447, Vereinigte Staaten; E-Mail:
support@talkpal.ai) mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief
oder eine E-Mail) tber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen
dafir das Muster-Widerrufsformular im Anhang verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.
Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tiber die Austibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs. Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die
wir von Ihnen erhalten haben, unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zurtickzuzahlen, an dem die Mitteilung tber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen
ist. FUr diese Ruckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der
urspringlichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdricklich etwas
anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.
Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen sollen, so
haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt,
zu dem Sie uns von der Austibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten,
bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag
vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Ende der Widerrufsbelehrung

Anwendung auf Verlangerungen. Dies entspricht der Rechtsprechung der EU (EuGH, Rs. C-
565/22): Da wir Ihnen vor Abschluss des Abonnements klare und verstandliche Informationen
uber den Preis, die Abrechnungshaufigkeit, die Bedingungen der automatischen Verlangerung
sowie das Datum der ersten und jeder weiteren Abbuchung zur Verfligung stellen, lauft die 14-
tagige Widerrufsfrist nur einmal, ab dem Vertragsschluss, und beginnt nicht erneut, wenn eine
kostenlose Testphase in ein bezahltes Abonnement Gbergeht oder wenn sich Ihr Abonnement
automatisch verlangert. Jedoch gilt: (a) Soweit das zwingende Recht Ihres Wohnsitzlandes
Ihnen im Zusammenhang mit einer automatischen Verlangerung ein Widerrufs- oder
Kindigungsrecht einraumt, gilt dieses Recht ungeachtet des Vorstehenden; und (b) wenn wir es
versaumt haben, Ihnen die gesetzlich vorgeschriebenen vorvertraglichen Informationen tber
das Widerrufsrecht zur Verfligung zu stellen, verlangert sich die Widerrufsfrist nach Mafsgabe
des anwendbaren Rechts — um bis zu zwolf (12) Monate oder bis vierzehn (14) Tage nach dem
Tag, an dem wir Ihnen diese Informationen zur Verfigung stellen, je nachdem, welcher Zeitpunkt
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friher liegt. Soweit ein Widerrufsrecht nach (a) oder (b) auf eine Verlangerung Anwendung findet
und Sie es ausuben, erstatten wir Ihnen die Verlangerungsgebihr abziglich eines anteiligen
Betrags flr den Zeitraum ab dem Verlangerungsdatum, in dem Ihnen die Dienste zur Verfligung
gestellt wurden, berechnet und gezahlt in der in diesem Abschnitt 7 beschriebenen Weise.
Unabhangig von einem etwaigen Widerrufsrecht kdnnen Sie jederzeit mit Wirkung zum Ende der
laufenden bezahlten Laufzeit kiindigen, und soweit anwendbares Recht dies verlangt, senden
wir Ihnen vor der Verlangerung Ihres Abonnements eine Erinnerung.

Da Talkpal ein Dienst ist, der sofort erbracht wird, bitten wir Sie beim Bezahlvorgang,
ausdrucklich zu verlangen, dass wir mit der Erbringung der Dienste wahrend der Widerrufsfrist
beginnen. Wenn Sie dann innerhalb der 14-tagigen Frist widerrufen, erhalten Sie eine
Rlckerstattung des von Ihnen gezahlten Betrags abzlglich eines anteiligen Betrags fir den
Zeitraum, in dem Ihnen die Dienste zur Verfligung gestellt wurden, anteilig (pro rata) berechnet
im Verhaltnis zum Gesamtpreis Ihrer Abonnementlaufzeit. Wenn Sie beispielsweise ein 30-
Tage-Abonnement ohne kostenlose Testphase erwerben und am Tag 3 widerrufen, wird Ihnen
der gezahlte Preis abzlglich 3/30 dieses Preises zuriickerstattet. Wenn die Dienste vor Ihrem
Widerruf vollstandig erbracht wurden (d. h. Ihre Abonnementlaufzeit abgelaufen ist), besteht das
Widerrufsrecht nicht mehr. Wenn Sie vor dem Widerruf nichts gezahlt haben (zum Beispiel, weil
Sie wahrend einer kostenlosen Testphase widerrufen), fallt kein Entgelt an und es ist keine
Rackerstattung geschuldet. Zur Klarstellung: Wenn Sie ein Abonnement ohne kostenlose
Testphase erwerben (zum Beispiel, weil Sie in der Vergangenheit bereits eine kostenlose
Testphase genutzt haben), handelt es sich um einen neuen Vertrag, und die oben beschriebene
14-tagige Widerrufsfrist lauft ab dem Datum, an dem Sie Ihren Kauf abschliefsen.

Wir bestatigen Ihnen den Eingang Ihres Widerrufs unverziglich auf einem dauerhaften
Datentrager (z. B. per E-Mail).

Wird eine Riickerstattung nach unserem Ermessen aufserhalb des gesetzlichen Widerrufsrechts
gewahrt, gelten die Bestimmungen zur Ruckerstattungsbearbeitungsgebuhr in Abschnitt 5
(Kaufe und Zahlung); sie gelten niemals fur Riickerstattungen aufgrund des gesetzlichen
Widerrufsrechts oder fur Rickerstattungen im Rahmen der 30-Tage-Ruckerstattung fir Web-
Kaufe. Flir Kaufe Gber den Apple App Store oder Google Play sind Rlickerstattungsantrage direkt
an Apple oder Google zu richten und unterliegen deren Bedingungen. Nichts in diesem Abschnitt
beschrankt Ihre unabdingbaren gesetzlichen Rechte, einschliefslich der Rechtsbehelfe bei
mangelhaften digitalen Inhalten oder Dienstleistungen nach anwendbarem Recht.

Wenn Sie mit unseren Diensten unzufrieden sind, senden Sie uns bitte eine E-Mail an
support@talkpal.ai.

8. SOFTWARE
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Wir kdnnen Software zur Nutzung in Verbindung mit unseren Diensten bereitstellen. Wenn eine
solche Software von einem Endnutzer-Lizenzvertrag (,,EULA®) begleitet wird, regeln die
Bedingungen des EULA Ihre Nutzung der Software. Wenn eine solche Software nicht von einem
EULA begleitet wird, gewahren wir Ihnen eine nicht-exklusive, widerrufliche, persdnliche und
nicht Gbertragbare Lizenz zur Nutzung dieser Software ausschlieflich in Verbindung mit unseren
Diensten und in Ubereinstimmung mit diesen Rechtlichen Bedingungen. Soweit im Endnutzer-
Lizenzvertrag (EULA), abrufbar unter https://talkpal.ai/end-user-license-agreement, nicht
ausdricklich etwas anderes bestimmt ist, werden jegliche Software und zugehorige
Dokumentation ,,WIE BESEHEN“ ohne jegliche ausdrickliche oder stillschweigende
Gewahrleistung bereitgestellt, einschliefilich, ohne Beschrankung, der stillschweigenden
Gewabhrleistungen der Marktgangigkeit, der Eignung fiir einen bestimmten Zweck oder der
Nichtverletzung von Rechten Dritter. Im Falle eines Widerspruchs zwischen den
Gewabhrleistungsbestimmungen dieses Abschnitts und Abschnitt 9 des EULA hat Abschnitt 9
des EULA Vorrang, jedoch ausschliefslich in Bezug auf die tGber den Apple App Store oder Google
Play bezogene Lizenzierte Anwendung und ausschliefslich im Umfang der beschrankten
Zusicherung in Abschnitt 9.1 des EULA. Wir gewahrleisten nicht, dass die Software fehlerfrei, frei
von Viren oder anderen schadlichen Komponenten oder mit Ihrer spezifischen Hardware oder
Ihrem Betriebssystem kompatibel ist. Sie tibernehmen samtliche Risiken, die sich aus der
Nutzung oder der Leistung jeglicher Software ergeben. Sie durfen Software nur in
Ubereinstimmung mit dem EULA oder diesen Rechtlichen Bedingungen vervielfaltigen oder
weiterverbreiten. Jede unbefugte Vervielfaltigung, Anderung, Verbreitung oder jedes Reverse
Engineering der Software ist strengstens untersagt und kann zur Beendigung Ihres Zugangs zu
den Diensten und/oder zu rechtlichen Schritten fihren.

Flr Nutzer, die die mobile Anwendung von Talkpal herunterladen, regelt der Endnutzer-
Lizenzvertrag (EULA), abrufbar unter https://talkpal.ai/end-user-license-agreement, Ihre
Nutzung der Anwendungssoftware. Durch das Herunterladen und die Nutzung der App erklaren
Sie sich damit einverstanden, zusatzlich zu diesen Rechtlichen Bedingungen an den EULA
gebunden zu sein.

9. VERBOTENE HANDLUNGEN

Sie durfen auf die Dienste nur zu dem Zweck zugreifen und sie nur zu dem Zweck nutzen, zu dem
wir die Dienste zur Verfligung stellen. Die Dienste durfen nicht im Zusammenhang mit
kommerziellen Vorhaben genutzt werden, mit Ausnahme solcher, die von uns ausdrtcklich
gebilligt oder genehmigt wurden.

Als Nutzer der Dienste verpflichten Sie sich, keine der folgenden Handlungen vorzunehmen:
o Daten oder andere Inhalte systematisch aus den Diensten abzurufen, um ohne unsere

schriftliche Erlaubnis unmittelbar oder mittelbar eine Sammlung, Zusammenstellung,
Datenbank oder ein Verzeichnis zu erstellen oder zusammenzustellen.
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e Uns und andere Nutzer zu tauschen, zu betrtigen oder irrezufiihren, insbesondere in dem
Versuch, sensible Kontodaten wie Nutzerpassworter in Erfahrung zu bringen.

 Sicherheitsbezogene Funktionen der Dienste zu umgehen, zu deaktivieren oder anderweitig
zu beeintrachtigen, einschliefslich Funktionen, die die Nutzung oder das Kopieren von
Inhalten verhindern oder einschranken oder Beschrankungen der Nutzung der Dienste
und/oder der darin enthaltenen Inhalte durchsetzen.

o Falsche oder vorsatzlich irrefiihrende Aussagen Uber die Dienste in der Absicht zu
veroffentlichen, Talkpal einen wirtschaftlichen Schaden zuzufiigen.

e Aus den Diensten erlangte Informationen zu nutzen, um eine andere Person zu belastigen, zu
missbrauchen oder zu schadigen.

e Unsere Support-Dienste missbrauchlich zu nutzen oder falsche Meldungen tber Missbrauch
oder Fehlverhalten einzureichen.

e Die Dienste in einer Weise zu nutzen, die mit anwendbaren Gesetzen oder Vorschriften
unvereinbar ist.

o Die Dienste unbefugt in Frames einzubinden (Framing) oder unbefugt auf sie zu verlinken.

e Viren, Trojaner oder anderes Material hochzuladen oder zu Gbertragen (oder dies zu
versuchen), einschliefslich der Gibermafsigen Verwendung von Grofsbuchstaben und
Spamming (fortlaufendes Veroffentlichen sich wiederholender Texte), das die
ununterbrochene Nutzung und den ungestdrten Gebrauch der Dienste durch andere
beeintrachtigt oder die Nutzung, Merkmale, Funktionen, den Betrieb oder die Wartung der
Dienste verandert, beeintrachtigt, stort, abandert oder behindert.

e Das System automatisiert zu nutzen, etwa durch die Verwendung von Skripten zum
Versenden von Kommentaren oder Nachrichten oder durch die Verwendung von Data-
Mining, Robots oder ahnlichen Werkzeugen zur Datenerhebung und -extraktion.

e Den Urheberrechtsvermerk oder sonstige Schutzrechtsvermerke aus Inhalten zu entfernen.

e Zuversuchen, sich als ein anderer Nutzer oder eine andere Person auszugeben, oder den
Nutzernamen eines anderen Nutzers zu verwenden.

e Material hochzuladen oder zu libertragen (oder dies zu versuchen), das als passiver oder
aktiver Mechanismus zur Erhebung oder Ubertragung von Informationen dient,
einschliefslich, ohne Einschrankung, transparenter Graphics Interchange Formats (,,Gifs“),
1x1-Pixel, Web Bugs, Cookies oder ahnlicher Vorrichtungen (zuweilen als ,,Spyware,
»passive Erhebungsmechanismen® oder ,,pcms* bezeichnet).

e Die Dienste oder die mit den Diensten verbundenen Netzwerke oder Dienste zu
beeintrachtigen, zu stéren oder unangemessen zu belasten.
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e Unsere Mitarbeiter oder Beauftragten, die an der Erbringung eines Teils der Dienste fur Sie
beteiligt sind, zu belastigen, zu verargern, einzuschichtern oder zu bedrohen.

e Zuversuchen, Mafsnahmen der Dienste zu umgehen, die dazu bestimmt sind, den Zugang zu
den Diensten oder einem Teil der Dienste zu verhindern oder einzuschranken.

e Die Software der Dienste zu kopieren oder anzupassen, einschliefslich, aber nicht beschrankt
auf Flash, PHP, HTML, JavaScript oder sonstigen Code.

e Soweit nicht nach anwendbarem Recht zulassig, Software, die die Dienste bildet oder in
irgendeiner Weise einen Teil davon ausmacht, zu entschlisseln, zu dekompilieren, zu
disassemblieren oder zurlickzuentwickeln (Reverse Engineering).

o Soweit dies nicht Ergebnis der Gblichen Nutzung von Suchmaschinen oder Internetbrowsern
ist, automatisierte Systeme zu nutzen, zu starten, zu entwickeln oder zu verbreiten,
einschliefslich, ohne Einschrankung, Spider, Robots, Cheat-Programme, Scraper oder Offline-
Reader, die auf die Dienste zugreifen, oder nicht autorisierte Skripte oder sonstige Software
zu nutzen oder zu starten.

e Einen Einkaufsvertreter oder Einkaufsagenten zu nutzen, um Kaufe Gber die Dienste zu
tatigen.

o Die Dienste unbefugt zu nutzen, einschliefslich des Sammelns von Nutzernamen und/oder E-
Mail-Adressen von Nutzern auf elektronischem oder anderem Wege zum Zweck des
Versands unerwinschter E-Mails oder der Erstellung von Nutzerkonten auf automatisiertem
Wege oder unter Vorspiegelung falscher Tatsachen.

e Die Dienste im Rahmen von Bestrebungen zu nutzen, mit uns in Wettbewerb zu treten, oder
die Dienste und/oder die Inhalte anderweitig flir ein auf Einnahmenerzielung gerichtetes
Vorhaben oder ein gewerbliches Unternehmen zu nutzen.

e Die Dienste zu nutzen, um Waren und Dienstleistungen zu bewerben oder zum Verkauf
anzubieten.

o Thr Konto, Ihr Profil, Ihr Abonnement oder eine Testphase, Pramie oder einen Aktionscode zu
verkaufen, zu vermieten, zu verleihen, zu Ubertragen, gegen Entgelt zu verschenken oder zum
Verkauf oder zur Ubertragung anzubieten, zu bewerben oder zu inserieren — oder einer
anderen Person deren Nutzung zu gestatten.

o Ihre Anmeldedaten oder Ihren Kontozugang mit einer nicht autorisierten natirlichen oder
juristischen Person zu teilen, an diese zu verkaufen oder weiterzugeben, sie zum Verkauf
oder zur Ubertragung anzubieten, zu bewerben oder zu inserieren oder Anmeldedaten oder
Kontozugange zu nutzen, die von jemand anderem als uns erlangt wurden.

e Ein Aktionscode-Programm zu missbrauchen, betrtigerisch auszunutzen oder dessen
Umgehung zu versuchen, einschliefslich durch die Erstellung mehrerer Konten zur Einldsung
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von Einmalcodes, den Weiterverkauf oder die Ubertragung von Aktionscodes oder die
Verwendung automatisierter Mittel zur Erlangung oder Einldsung von Aktionscodes (die
vollstandigen Bedingungen finden Sie in Abschnitt 6B).

e Das Empfehlungsprogramm zu missbrauchen, betrtigerisch auszunutzen oder dessen
Umgehung zu versuchen, einschliefslich durch die Erstellung oder Kontrolle mehrerer Konten,
die Empfehlung Ihrer selbst oder von Ihnen kontrollierter Konten, die Verwendung
automatisierter Werkzeuge oder betrigerischer Zahlungsmittel, die Verbreitung von
Empfehlungslinks Giber Massen-, automatisierte, bezahlte oder nicht autorisierte Kanale
oder den Verkauf, die Ubertragung oder das Anbieten zum Verkauf von Empfehlungslinks,
Empfehlungscodes, Pramien oder Konten (die vollstandigen Bedingungen finden Sie in
Abschnitt 6A).

o Die Dienste als Ersatz flir professionelle medizinische, psychologische oder therapeutische
Betreuung oder zur emotionalen Unterstutzung, als Gesellschaft oder fir simulierte
personliche Beziehungen zu nutzen. Die Dienste werden ausschliefdlich zum Sprachenlernen
und zur Sprachpraxis bereitgestellt.

e Die Dienste zu nutzen, um Hilfe oder Informationen im Zusammenhang mit Selbstverletzung
oder der Schadigung anderer zu suchen.

o Auf die Dienste zuzugreifen oder sie zu nutzen, wenn Sie unter 18 Jahre alt sind, oder einer
Person unter 18 Jahren beim Zugriff auf die Dienste oder deren Nutzung zu helfen oder ihr
dies zu gestatten.

Verstofde gegen diese Verbote kdnnen zur Sperrung oder Beendigung Ihres Kontos, zum Entzug
jeder Testphase, Pramie, jedes Codes, Rabatts oder jeder sonstigen Verglinstigung —
unabhangig davon, ob ausstehend oder bereits gutgeschrieben — und/oder zu rechtlichen
Schritten flihren. Wir behalten uns das Recht vor, solche Verstofse den
Strafverfolgungsbehorden zu melden und bei deren Ermittlungen erforderlichenfalls
mitzuwirken.

9A. FAIRE NUTZUNG, EIN KONTO PRO PERSON UND
MISSBRAUCHSSCHUTZ

Ein Konto pro Person. Die Dienste werden fiir Ihre eigene persdnliche Nutzung angeboten. Sie
diirfen ein (1) Konto fiihren. Sie dirfen nicht mehr als ein Konto erstellen, registrieren,
kontrollieren oder nutzen, weder direkt noch tber eine andere Person, und Sie durfen kein Konto
unter Verwendung der Identitat, E-Mail-Adresse, Telefonnummer oder des Zahlungsmittels
einer anderen Person oder unter Verwendung falscher, geliehener, voribergehender, Wegwerf-
oder automatisch generierter Angaben erstellen. Wenn wir nach verniinftigem Ermessen
annehmen, dass mehrere Konten derselben Person gehdren oder von ihr kontrolliert werden,
kdnnen wir sie fur die Zwecke der kostenlosen Testphase, des Empfehlungsprogramms, der
Aktionscodes, der Riickerstattungen und jeder sonstigen Verglnstigung als ein einziges Konto
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behandeln und die Duplikate schliefsen. Dieser Absatz beschrankt nicht den nach Abschnitt 12
uber Family Sharing (Familienfreigabe) oder Volumenlizenzierung zulassigen Zugang oder den
Zugang Uber ein Organisations-Unterkonto nach Abschnitt 1A, sofern jede einzelne Person ihr
eigenes Konto flhrt.

Eine kostenlose Testphase, ein Satz Verglinstigungen pro Person. Die kostenlose Testphase
(Abschnitt 6), Empfehlungspramien (Abschnitt 6A), Aktionscodes (Abschnitt 6B) und die 30-
Tage-Ruckerstattung flir Web-Kaufe (Abschnitt 7) werden einmal pro Person angeboten, nicht
einmal pro Konto, pro E-Mail-Adresse, pro Gerat oder pro Zahlungsmittel. Sie dirfen keine
Konten erstellen, Gerate oder Kennungen zurticksetzen oder verandern, zusatzliche E-Mail-
Adressen oder Zahlungsmittel verwenden oder sonstige Schritte unternehmen, um eine dieser
Vergunstigungen mehr als einmal oder Gber die von uns verdéffentlichten Grenzen hinaus zu
erhalten.

Kein Weiterverkauf und keine kommerzielle Verwertung des Zugangs. Ihr Konto, Ihr
Abonnement, Ihre Anmeldedaten sowie jede Testphase, Pramie, jeder Code und jede
Vergunstigung sind an Ihre Person gebunden. Sie durfen diese nicht verkaufen, weiterverkaufen,
vermieten, verleihen, unterlizenzieren, versteigern, tauschen, gegen Entgelt verschenken,
ubertragen oder teilen oder sie zu einem dieser Zwecke anbieten, bewerben oder inserieren,
und Sie dirfen keiner anderen Person die Nutzung Ihres Kontos gestatten. Sie dirfen den
Zugang zu den Diensten von niemand anderem als uns oder einem autorisierten Vertriebskanal
erwerben; anderweitig erlangter Zugang ist unwirksam, kann ohne Anklindigung oder
Ruckerstattung deaktiviert werden, und wir haben gegentber keiner Person, die ihn erworben
hat, irgendeine Verpflichtung.

Tauschendes und manipulatives Verhalten. Sie dirfen keine falschen Angaben dariiber machen,
wer Sie sind, wo Sie sich befinden, ob Sie berechtigt sind oder in welchem Verhaltnis Sie zu uns
stehen; keine Kennungen, IP-Adressen, Geratemerkmale oder Standortsignale manipulieren,
um Preise, Verglinstigungen oder Verfugbarkeiten zu erhalten, die nicht fir Sie bestimmt sind,;
keine falschen oder doppelten Meldungen, Beschwerden, Streitfalle oder Rickbuchungen
(Chargebacks) veranlassen; und keine Aussagen Uber die Dienste oder unsere Angebote
machen, die falsch oder irrefihrend sind, um eine Verglnstigung zu erhalten.

Erkennung. Wir kdnnen technische und manuelle Mafsnahmen einsetzen — einschliefslich Bot-
Erkennungs- und Betrugsbekampfungsdiensten wie Cloudflare Turnstile sowie Signalen zu
Gerate-, Netzwerk-, Konto- und Zahlungsmittelmerkmalen —, um doppelten, automatisierten
oder missbrauchlichen Zugang und eine entsprechende Nutzung zu erkennen, zu Gberprifen, zu
begrenzen und zu blockieren. Wir verarbeiten personenbezogene Daten zu diesem Zweck wie in
unserer Datenschutzerklarung beschrieben.

Folgen. Wenn wir nach vernlnftigem Ermessen annehmen, dass gegen diesen Abschnitt
verstofsen wurde, kdnnen wir jede der in den Abschnitten 16 und 19 genannten Mafinahmen
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ergreifen und dartber hinaus: jede Testphase, Pramie, jeden Code, Rabatt oder jede sonstige
Verglnstigung, ob ausstehend oder bereits gutgeschrieben, zurtickhalten, stornieren oder
rickgangig machen und das betroffene Abrechnungsdatum entsprechend anpassen; eine nach
unserem Ermessen gewahrte Riickerstattung ablehnen; das Konto dauerhaft vom
Empfehlungsprogramm und von Aktionscodes ausschliefen; doppelte Konten schliefsen; sowie
das Konto sperren oder beenden und eine kiinftige Registrierung verweigern. Flr unentgeltlich
gewahrte Vergunstigungen besteht bei deren Entzug kein Anspruch auf Rickerstattung,
Gutschrift oder Entschadigung. Dies bertihrt weder einen Abonnementzeitraum, fir den Sie
bezahlt haben, noch Ihre gesetzlichen Rechte. Soweit dies nach verniinftigem Ermessen
praktikabel ist, werden wir Sie benachrichtigen und Ihnen Gelegenheit geben, das Verhalten zu
erklaren oder zu korrigieren, bevor wir Mafsnahmen ergreifen, und Sie kdnnen unter
support@talkpal.ai Widerspruch einlegen.

10. NUTZERBEITRAGE UND LERNINHALTE

Abschnitt 2 (,,Ihre Einsendungen und Beitrage“) legt die Regeln fest, die fiir alle Inhalte gelten,
die Sie Uber die Dienste in einer Weise veroffentlichen, die fiir andere Nutzer oder die
Offentlichkeit sichtbar ist, einschlief3lich Ihrer Zusicherungen zu diesen Inhalten und unseres
Rechts, sie zu entfernen. Die Dienste bieten derzeit keine 6ffentlichen Foren, Message Boards
oder Community-Bereiche an; sollten wir diese einflihren, gelten dieser Abschnitt sowie die
Abschnitte 2 und 11.

Ihre Lerninteraktionen — einschliefdlich Chat-Nachrichten, Sprachibungen und des Inhalts Ihrer
Gesprache mit KI-Charakteren — sind privat, stellen keine Beitrage dar und sind flir andere
Nutzer nicht sichtbar. Spracheingaben werden zur Bereitstellung der Dienste voriibergehend
verarbeitet und nicht als Audioaufnahme gespeichert, wie in unserer Datenschutzerklarung
beschrieben. Sie gewahren uns eine nicht-exklusive, weltweite, geblhrenfreie Lizenz zur
Verarbeitung Ihrer Lerninteraktionen ausschliefslich zur Bereitstellung, Absicherung und
Verbesserung der Dienste, in der Art und Weise und vorbehaltlich der Wahlmaoglichkeiten
(einschliefslich des Widerspruchs gegen das KI-Training), die in unserer Datenschutzerklarung
beschrieben sind. Sie behalten alle Rechte an Ihren Lerninteraktionen.

Sie verpflichten sich, keine Inhalte hochzuladen oder zu tibertragen, die Viren, Wirmer oder
sonstigen Schadcode enthalten. Wir kdnnen Beitrage entfernen und Ihr Konto gemafs den
Abschnitten 16 und 19 sperren oder beenden und rechtswidrige Beitrage den
Strafverfolgungsbehdrden oder anderen zustandigen Behérden melden.

11. LIZENZ AN BEITRAGEN

Indem Sie Beitrage in den Diensten veroffentlichen, gewahren Sie uns eine nicht-exklusive,
weltweite, gebuhrenfreie Lizenz, diese Beitrage ausschliefdlich zum Zweck des Betriebs, der
Verbesserung und der Bewerbung der Dienste zu hosten, zu nutzen, zu kopieren, zu
vervielfaltigen, zu speichern, anzuzeigen, neu zu formatieren, zu Ubersetzen, zu Ubertragen und
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zu verbreiten. Diese Lizenz umfasst das Recht, Ihren Namen oder Nutzernamen neben Ihrem
Beitrag anzuzeigen. Sie umfasst nicht das Recht, Ihre Beitrage als eigenstandige Inhalte zu
verkaufen oder Ihr Bild, Ihre Stimme oder Ihr Abbild ohne Ihre gesonderte, ausdrlickliche
Einwilligung in der Werbung zu verwenden.

Wir beanspruchen kein Eigentum an Ihren Beitragen. Sie behalten alle Rechte daran. Soweit
nach anwendbarem Recht zuldssig, verzichten Sie auf Ihre Urheberpersonlichkeitsrechte an
Ihren Beitragen; soweit auf diese Rechte nicht verzichtet werden kann, verpflichten Sie sich, sie
nicht in einer Weise geltend zu machen, die uns an der Ausiibung der vorstehenden Lizenz
hindern wurde.

Wenn Sie einen Beitrag l6schen, endet diese Lizenz, mit der Ausnahme, dass wir Kopien in dem
Umfang aufbewahren und nutzen dirfen, der erforderlich ist, um gesetzliche Vorschriften
einzuhalten, Streitigkeiten beizulegen oder diese Rechtlichen Bedingungen durchzusetzen, oder
soweit sie in routinemafsigen Sicherungskopien enthalten sind, bis diese Sicherungskopien im
normalen Verlauf unserer Backup-Rotation tberschrieben werden.

12. LIZENZ FUR DIE MOBILE ANWENDUNG

Nutzungslizenz

Wenn Sie Uber die App auf die Dienste zugreifen, gewahren wir Ihnen ein widerrufliches, nicht-
exklusives, nicht tGbertragbares, beschranktes Recht, die App auf drahtlosen elektronischen
Geraten, die sich in Ihrem Eigentum befinden oder von Ihnen kontrolliert werden, zu installieren
und zu nutzen sowie auf solchen Geraten auf die App zuzugreifen und sie zu nutzen, und zwar
streng in Ubereinstimmung mit den Bedingungen dieser in diesen Rechtlichen Bedingungen
enthaltenen Lizenz fiir die mobile Anwendung. Auf die App kann auch iber andere mit Ihnen
verbundene Konten mittels Family Sharing (Familienfreigabe) oder Volumenlizenzierung
zugegriffen und sie kann von diesen genutzt werden, soweit dies nach den Nutzungsregeln des
jeweiligen App-Vertriebspartners zulassig ist. Der Zugang tiber Family Sharing (Familienfreigabe)
und Volumenlizenzierung ist nur zulassig, wenn jeder Nutzer, der auf die App zugreift,
mindestens 18 Jahre alt ist (oder in der jeweiligen ortlichen Rechtsordnung als nicht
minderjahrig gilt), im Einklang mit der in der Praambel dieser Rechtlichen Bedingungen
festgelegten Altersanforderung. Diese Lizenz wird ausschliefslich fir Ihre personliche, nicht
kommerzielle Nutzung (wenn Sie ein Einzelnutzer sind) oder fiir interne Geschaftszwecke
innerhalb Ihrer Organisation (wenn Sie ein Autorisierter Nutzer nach Abschnitt 1A sind) gewahrt
und darf nicht an Dritte unterlizenziert, Ubertragen oder abgetreten werden. Sie diirfen nicht: (1)
soweit nicht nach anwendbarem Recht zulassig, die App dekompilieren, zurtickentwickeln
(Reverse Engineering), disassemblieren, versuchen, ihren Quellcode abzuleiten, oder sie
entschlisseln; (2) Modifikationen, Anpassungen, Verbesserungen, Erweiterungen,
Ubersetzungen oder abgeleitete Werke der App erstellen; (3) im Zusammenhang mit Threm
Zugriff auf die App oder deren Nutzung gegen anwendbare Gesetze, Regeln oder Vorschriften
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verstofsen; (4) von uns oder den Lizenzgebern der App angebrachte Schutzrechtsvermerke
(einschliefslich Urheberrechts- oder Markenvermerke) entfernen, verandern oder unkenntlich
machen; (5) die App fiir ein auf Einnahmenerzielung gerichtetes Vorhaben, ein gewerbliches
Unternehmen oder einen sonstigen Zweck nutzen, fir den sie nicht konzipiert oder bestimmt ist;
(6) die App Uber ein Netzwerk oder eine andere Umgebung verflighar machen, die den Zugriff
oder die Nutzung durch mehrere Gerate oder Nutzer gleichzeitig erméglicht; (7) die App zur
Erstellung eines Produkts, einer Dienstleistung oder einer Software nutzen, die unmittelbar oder
mittelbar mit der App im Wettbewerb steht oder in irgendeiner Weise einen Ersatz fiir sie
darstellt; (8) die App nutzen, um automatisierte Anfragen an eine Website zu senden oder
unerwiinschte kommerzielle E-Mails zu versenden; oder (9) geschiitzte Informationen oder
unsere Schnittstellen oder unser sonstiges geistiges Eigentum bei der Gestaltung, Entwicklung,
Herstellung, Lizenzierung oder Verbreitung von Anwendungen, Zubehdr oder Geraten zur
Verwendung mit der App nutzen.

Apple- und Android-Gerate

Die folgenden Bedingungen gelten, wenn Sie die App nutzen, die Sie entweder Uber den Apple
App Store oder iber Google Play bezogen haben (jeweils ein ,,App-Vertriebspartner®, engl. ,,App
Distributor®). Soweit diese Bestimmungen im Hinblick auf die Nutzung der tiber den Apple App
Store bezogenen App im Widerspruch zu den allgemeineren Bedingungen des Abschnitts 12
stehen, haben diese Bestimmungen Vorrang,

(@) Anerkennung. Sie erkennen an und stimmen zu, dass diese Rechtlichen Bedingungen
ausschliefslich zwischen Ihnen und Talkpal und nicht mit Apple, Inc. oder Google LLC
geschlossen werden. Talkpal, nicht der App-Vertriebspartner, ist allein fir die App und deren
Inhalt verantwortlich.

(b) Umfang der Lizenz. Die Ihnen fiir die App gewahrte Lizenz ist auf eine nicht libertragbare
Lizenz zur Nutzung der App auf Produkten der Marke Apple oder Android beschrankt, die sich in
Ihrem Eigentum befinden oder von Ihnen kontrolliert werden, und zwar wie nach den in den
anwendbaren Nutzungsbedingungen des App-Vertriebspartners festgelegten Nutzungsregeln
zulassig, mit der Ausnahme, dass auf die App auch ber andere mit Ihnen verbundene Konten
mittels Family Sharing (Familienfreigabe) oder Volumenlizenzierung zugegriffen und sie von
diesen genutzt werden kann, soweit der App-Vertriebspartner dies zulasst.

(c) Wartung und Support. Talkpal ist allein flir die Erbringung etwaiger Wartungs- und
Supportleistungen in Bezug auf die App verantwortlich, soweit diese nach anwendbarem Recht
erforderlich sind oder in diesen Rechtlichen Bedingungen beschrieben werden. Sie erkennen an,
dass der App-Vertriebspartner keinerlei Verpflichtung hat, Wartungs- und Supportleistungen in
Bezug auf die App zu erbringen.

(d) Gewahrleistung. Talkpal ist allein fiir etwaige Produktgewahrleistungen verantwortlich, ob
ausdrucklich oder gesetzlich vorgesehen, soweit diese nicht in diesen Rechtlichen Bedingungen
oder dem EULA wirksam ausgeschlossen wurden. Falls die App einer anwendbaren
Gewahrleistung nicht entspricht, kdnnen Sie den App-Vertriebspartner benachrichtigen, und der
App-Vertriebspartner wird nach Mafdgabe seiner Bedingungen und Richtlinien den (etwaigen) fiir
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die App gezahlten Kaufpreis zurtickerstatten. Soweit nach anwendbarem Recht hdchstzulassig,
hat der App-Vertriebspartner keinerlei sonstige Gewahrleistungsverpflichtung in Bezug auf die
App, und alle sonstigen Anspriche, Verluste, Haftungen, Schaden, Kosten oder Aufwendungen,
die auf eine Nichterfillung einer Gewahrleistung zuriickzufihren sind, fallen in die alleinige
Verantwortung von Talkpal.

(e) Produktanspriiche. Sie und Talkpal erkennen an, dass Talkpal, nicht der App-
Vertriebspartner, fir die Bearbeitung etwaiger Anspriche von Ihnen oder Dritten im
Zusammenhang mit der App oder Ihrem Besitz und/oder Ihrer Nutzung der App verantwortlich
ist, einschliefslich, aber nicht beschrankt auf: (i) Produkthaftungsanspriiche; (i) Anspriiche
wegen Nichteinhaltung anwendbarer gesetzlicher oder behordlicher Anforderungen durch die
App; und (iii) Anspriiche aus Verbraucherschutz-, Datenschutz- oder ahnlichen Gesetzen.

(f) Rechte des geistigen Eigentums. Im Fall eines Anspruchs eines Dritten, dass die App oder
Ihr Besitz und Ihre Nutzung der App die Rechte des geistigen Eigentums dieses Dritten
verletzen, ist Talkpal, nicht der App-Vertriebspartner, allein fir die Untersuchung, Verteidigung,
Beilegung und Erledigung eines solchen Anspruchs wegen Verletzung von Rechten des geistigen
Eigentums verantwortlich, soweit dies nach diesen Rechtlichen Bedingungen erforderlich ist.
(g) Einhaltung von Rechtsvorschriften. Sie sichern zu und gewahrleisten, dass (i) Sie sich nicht
in einem Land befinden, das einem Embargo der US-Regierung unterliegt oder das von der US-
Regierung als ,,terrorismusunterstiitzendes® Land eingestuft wurde; und (ii) Sie nicht auf einer
Liste der US-Regierung Uber verbotene oder beschrankte Parteien geflihrt werden.

(h) Kontakt zum Entwickler. Richten Sie Fragen, Beschwerden oder Anspriiche in Bezug auf die
App an Talkpal unter den in Abschnitt 32 dieser Rechtlichen Bedingungen angegebenen
Kontaktdaten.

(i) Vertragsbedingungen Dritter. Sie missen bei der Nutzung der App die anwendbaren
Vertragsbedingungen Dritter einhalten.

(j) Drittbegiinstigter. Sie und Talkpal erkennen an und stimmen zu, dass Apple, Inc. und die
Tochtergesellschaften von Apple (sowie, soweit anwendbar, Google LLC und die
Tochtergesellschaften von Google) Drittbeglinstigte dieser Rechtlichen Bedingungen sind, soweit
diese Ihre Lizenz an der App betreffen, und dass der App-Vertriebspartner mit Ihrer Annahme
dieser Rechtlichen Bedingungen das Recht hat (und als das Recht angenommen habend gilt),
diese Rechtlichen Bedingungen als Drittbeglinstigter gegen Sie durchzusetzen.

13. SOZIALE MEDIEN

Im Rahmen der Funktionalitat der Dienste kdnnen Sie Ihr Konto mit Online-Konten verknipfen,
die Sie bei Drittanbietern unterhalten (jedes dieser Konten ein ,,Drittanbieter-Konto“, engl.
»Third-Party Account®), indem Sie entweder: (1) Ihre Anmeldedaten fiir das Drittanbieter-Konto
Uber die Dienste bereitstellen; oder (2) uns den Zugriff auf Ihr Drittanbieter-Konto gestatten,
soweit dies nach den jeweils geltenden Geschaftsbedingungen, die Ihre Nutzung des jeweiligen
Drittanbieter-Kontos regeln, zulassig ist. Sie sind allein daflr verantwortlich, sicherzustellen,
dass Ihre Nutzung solcher Drittanbieter-Konten sowie samtliche uns erteilten Berechtigungen
mit allen mafdgeblichen Geschaftsbedingungen dieser Konten im Einklang stehen. Sie sichern zu
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und gewahrleisten, dass Sie berechtigt sind, uns Ihre Anmeldedaten flir das Drittanbieter-Konto
offenzulegen und/oder uns Zugriff auf Ihr Drittanbieter-Konto zu gewahren, ohne dass Sie
dadurch gegen die Geschaftsbedingungen verstofsen, die Ihre Nutzung des jeweiligen
Drittanbieter-Kontos regeln, und ohne dass wir dadurch zur Zahlung von Gebuhren verpflichtet
werden oder Nutzungsbeschrankungen unterliegen, die der Drittanbieter des Drittanbieter-
Kontos auferlegt. Indem Sie uns Zugriff auf Drittanbieter-Konten gewahren, nehmen Sie zur
Kenntnis, dass (1) wir auf samtliche Inhalte, die Sie in Ihrem Drittanbieter-Konto bereitgestellt
und gespeichert haben (die ,,Inhalte sozialer Netzwerke®, engl. ,Social Network Content®),
zugreifen, diese verfigbar machen und (gegebenenfalls) speichern dirfen, damit sie Gber Ihr
Konto auf und (iber die Dienste verfligbar sind, einschlieflich, ohne Einschrankung, etwaiger
Freundeslisten; (2) wir solche Inhalte sozialer Netzwerke nutzen durfen, um Ihr Erlebnis auf den
Diensten zu personalisieren und zu verbessern, einschliefslich der Bereitstellung
mafsgeschneiderter Empfehlungen, Verbindungen oder Inhalte; und (3) wir an Ihr Drittanbieter-
Konto zusatzliche Informationen Gibermitteln und von diesem empfangen dirfen, soweit Sie bei
der Verknupfung Ihres Kontos mit dem Drittanbieter-Konto darliber benachrichtigt werden. Je
nach den von Ihnen gewahlten Drittanbieter-Konten und vorbehaltlich der
Datenschutzeinstellungen, die Sie in diesen Drittanbieter-Konten vorgenommen haben, kdnnen
personenbezogene Daten, die Sie in Ihren Drittanbieter-Konten veréffentlichen, auf und tber Ihr
Konto auf den Diensten verfligbar sein. Sie erkennen an und stimmen zu, dass Ihre
Entscheidung, diese Konten zu verkntpfen, freiwillig erfolgt und auf Ihr eigenes Risiko geht. Bitte
beachten Sie, dass Inhalte sozialer Netzwerke moglicherweise nicht mehr auf und Gber die
Dienste verfligbar sind, wenn ein Drittanbieter-Konto oder ein damit verbundener Dienst nicht
mehr verfigbar ist oder unser Zugriff auf dieses Drittanbieter-Konto durch den Drittanbieter
beendet wird. Wir sind nicht verantwortlich fur Stérungen, die durch die Nichtverfligbarkeit eines
Drittanbieter-Kontos verursacht werden, und wir garantieren keinen ununterbrochenen Zugriff
auf Inhalte sozialer Netzwerke. Sie kénnen den Zugriff von Talkpal auf ein Drittanbieter-Konto
jederzeit direkt Gber die eigenen Konto- oder Sicherheitseinstellungen des betreffenden
Drittanbieters widerrufen (zum Beispiel tiber die Sicherheitseinstellungen oder die Einstellungen
flr verbundene Apps Ihres Google- oder Apple-Kontos). Talkpal stellt innerhalb der Dienste
keinen gesonderten Mechanismus zum Trennen der Verknipfung eines Drittanbieter-Kontos
bereit. BITTE BEACHTEN SIE, DASS IHRE BEZIEHUNG ZU DEN MIT IHREN DRITTANBIETER-
KONTEN VERBUNDENEN DRITTANBIETERN AUSSCHLIESSLICH DURCH IHRE
VEREINBARUNG(EN) MIT DIESEN DRITTANBIETERN GEREGELT WIRD. Wir empfehlen Ihnen,
diese Vereinbarungen sorgfaltig zu prtfen, um Ihre Rechte und Pflichten zu verstehen. Wir
unternehmen keine Anstrengungen, Inhalte sozialer Netzwerke zu irgendeinem Zweck zu
Uberprifen, einschliefdlich, aber nicht beschrankt auf Richtigkeit, Rechtmafsigkeit oder
Nichtverletzung von Rechten, und wir sind fur Inhalte sozialer Netzwerke nicht verantwortlich.
Um den Zugriff von Talkpal auf ein Drittanbieter-Konto zu beenden, widerrufen Sie diesen Zugriff
uber die eigenen Konto- oder Sicherheitseinstellungen des Drittanbieters. Bitte beachten Sie,
dass der Widerruf des Zugriffs dazu fihren kann, dass Sie sich nicht mehr bei Ihrem Konto
anmelden kénnen, wenn Sie sich fir die Dienste unter Verwendung eines Drittanbieter-Kontos
als Anmeldemethode registriert haben. Informationen, die wir zuvor ber ein Drittanbieter-
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Konto erhalten haben (wie Ihr Name, Ihre E-Mail-Adresse und Ihr Profilbild), sind Teil Ihrer
Kontoinformationen und werden weiterhin in Ubereinstimmung mit unserer
Datenschutzerklarung aufbewahrt und verarbeitet. Wenn Sie die Loschung dieser Informationen
wiinschen, kénnen Sie Ihr Konto l6schen oder Ihre Léschungsrechte wie in der
Datenschutzerklarung beschrieben austben.

14. WEBSITES UND INHALTE DRITTER

Die Dienste konnen Links zu anderen Websites (,, Websites Dritter®, engl. ,,Third-Party
Websites“) enthalten (oder Ihnen kdnnen solche (iber die Website oder die App tbermittelt
werden), ebenso wie Artikel, Fotografien, Texte, Grafiken, Bilder, Designs, Musik, Ton, Videos,
Informationen, Anwendungen, Software und sonstige Inhalte oder Elemente, die Dritten
gehoren oder von Dritten stammen (,Inhalte Dritter®, engl. ,, Third-Party Content®). Diese Links
und Inhalte werden ausschliefslich zu Ihrer Bequemlichkeit und zu Informationszwecken
bereitgestellt und sind nicht als Billigung oder Empfehlung durch uns zu verstehen. Solche
Websites Dritter und Inhalte Dritter werden von uns nicht auf Richtigkeit, Angemessenheit oder
Vollstandigkeit untersucht, tberwacht oder geprift, und wir sind nicht verantwortlich fur
Websites Dritter, auf die Uber die Dienste zugegriffen wird, oder fiir Inhalte Dritter, die auf den
Diensten veroffentlicht, tber die Dienste verfligbar oder von den Diensten aus installiert
werden, einschliefslich der Inhalte, Richtigkeit, Anstofdigkeit, Meinungen, Zuverlassigkeit,
Datenschutzpraktiken oder sonstigen Richtlinien der Websites Dritter oder der Inhalte Dritter
bzw. der darin enthaltenen. Die Aufnahme von, die Verlinkung auf oder die Gestattung der
Nutzung oder Installation von Websites Dritter oder Inhalten Dritter bedeutet keine
Zustimmung zu oder Billigung derselben durch uns. Wir garantieren nicht, dass Websites Dritter
oder Inhalte Dritter frei von Viren, Schadsoftware oder anderen schadlichen Komponenten sind,
und Sie sind allein daftir verantwortlich, Schutzmafinahmen zum Schutz Ihrer Gerate und Daten
zu ergreifen. Wenn Sie sich entscheiden, die Dienste zu verlassen und auf die Websites Dritter
zuzugreifen oder Inhalte Dritter zu nutzen oder zu installieren, tun Sie dies auf Ihr eigenes Risiko,
und Sie sollten sich bewusst sein, dass diese Rechtlichen Bedingungen dann nicht mehr gelten.
Ihre Interaktionen mit solchen Websites oder Inhalten, einschliefslich, aber nicht beschrankt auf
Kaufe, Dienstleistungen oder Vereinbarungen, finden ausschliefslich zwischen Ihnen und dem
Drittanbieter statt. Sie sollten die geltenden Bedingungen und Richtlinien, einschliefslich der
Datenschutz- und Datenerhebungspraktiken, jeder Website priifen, zu der Sie von den Diensten
aus navigieren, sowie in Bezug auf alle Anwendungen, die Sie von den Diensten aus nutzen oder
installieren. Alle Kaufe, die Sie Giber Websites Dritter tatigen, erfolgen tiber andere Websites und
bei anderen Unternehmen, und wir Gbernehmen keinerlei Verantwortung im Zusammenhang
mit solchen Kaufen, die ausschliefslich zwischen Ihnen und dem jeweiligen Dritten stattfinden.
Sie stimmen zu und erkennen an, dass wir die auf Websites Dritter angebotenen Produkte oder
Dienstleistungen nicht billigen, und Sie stellen uns von jeglichem Schaden frei, der durch Ihren
Kauf solcher Produkte oder Dienstleistungen verursacht wird. Darliber hinaus stellen Sie uns
von jeglichen von Ihnen erlittenen Verlusten oder Ihnen entstandenen Schaden frei, die in
irgendeiner Weise mit Inhalten Dritter oder einem Kontakt mit Websites Dritter
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zusammenhangen oder daraus resultieren. Wir behalten uns das Recht vor, Links zu Websites
Dritter zu deaktivieren oder Inhalte Dritter nach unserem alleinigen Ermessen und ohne
vorherige Anklindigung zu entfernen.

15. WERBUNG

Wir kdnnen innerhalb der Dienste Werbeinhalte anzeigen, einschliefslich Inhalten, die sich auf
Talkpals eigene Produkte, Funktionen und Dienstleistungen beziehen. Wir kdnnen zudem mit
Werbepartnern, Werbenetzwerken und Retargeting-Plattformen Dritter zusammenarbeiten, um
zielgerichtete oder personalisierte Werbung auszuliefern, wie in unserer Datenschutzerklarung
beschrieben. Wir verkaufen keine Werbeflachen direkt an Drittwerbetreibende zur Anzeige
innerhalb der App. Einzelheiten zu den Kategorien von Informationen, die an Werbepartner
weitergegeben werden, und dazu, wie Sie widersprechen kdnnen, finden Sie in unserer
Datenschutzerklarung und unserer Cookie-Richtlinie unter https://talkpal.ai/cookie-policy.

16. VERWALTUNG DER DIENSTE

Wir behalten uns das Recht, nicht jedoch die Verpflichtung vor: (1) die Dienste auf Verstofse
gegen diese Rechtlichen Bedingungen zu tGiberwachen; (2) angemessene rechtliche Schritte
gegen jeden einzuleiten, der nach unserem alleinigen Ermessen gegen das Gesetz oder diese
Rechtlichen Bedingungen verstofst, einschliefslich, ohne Einschrankung, der Meldung eines
solchen Nutzers an die Strafverfolgungsbehdrden; (3) nach unserem alleinigen Ermessen und
ohne Einschrankung Ihre Beitrage oder Teile davon abzulehnen, den Zugang dazu zu
beschranken, deren Verfligharkeit einzuschranken oder diese (soweit technisch maoglich) zu
deaktivieren; (4) nach unserem alleinigen Ermessen und ohne Einschrankung, Anklndigung oder
Haftung alle Dateien und Inhalte, die Gibermafsig grofs sind oder unsere Systeme in irgendeiner
Weise belasten, aus den Diensten zu entfernen oder anderweitig zu deaktivieren; und (5) die
Dienste anderweitig in einer Weise zu verwalten, die dem Schutz unserer Rechte und unseres
Eigentums sowie der Gewahrleistung des ordnungsgemafden Funktionierens der Dienste dient.
Talkpal kann Sitzungen oder Konten, die unter Verstofs gegen Abschnitt 9 (Verbotene
Handlungen), Abschnitt 9A (Faire Nutzung, ein Konto pro Person und Missbrauchsschutz) oder
diese Rechtlichen Bedingungen genutzt werden, einschranken, umleiten oder beenden.

17. DATENSCHUTZERKLARUNG

Datenschutz und Datensicherheit sind uns wichtig. Bitte lesen Sie unsere Datenschutzerklarung:
https://talkpal.ai/de/privacy-policy. Durch die Nutzung der Dienste erklaren Sie sich damit
einverstanden, an unsere Datenschutzerklarung gebunden zu sein, die Bestandteil dieser

Rechtlichen Bedingungen ist. Bitte beachten Sie, dass die Dienste auf Servern in der
Europaischen Union (einschliefdlich Deutschland, Schweden und Irland) und in den Vereinigten
Staaten gehostet werden und dass bestimmte Dienstleister von weiteren Standorten aus
(einschliefslich des Vereinigten Konigreichs, Australiens und Georgiens) auf personenbezogene
Daten zugreifen kdnnen, wie in Abschnitt 8 unserer Datenschutzerklarung und in unserem
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Auftragsverarbeitungsvertrag beschrieben. Soweit Ihre personenbezogenen Daten in Lander
aufderhalb Ihres Wohnsitzlandes Gbermittelt werden, stellen wir sicher, dass solche
Ubermittlungen durch geeignete rechtliche Garantien geschiitzt sind. Fiir Nutzer im
Europaischen Wirtschaftsraum (EWR), im Vereinigten Konigreich oder in der Schweiz werden
Ubermittlungen in Lander, fiir die kein Angemessenheitsbeschluss vorliegt, durch von der
Europaischen Kommission genehmigte Standardvertragsklauseln (bzw. das britische Aquivalent,
soweit anwendbar) oder durch andere rechtméafige Ubermittlungsmechanismen nach dem
anwendbaren Datenschutzrecht geschiitzt. Einzelheiten zu den von uns verwendeten Garantien
sind in unserer Datenschutzerklarung beschrieben. Fiir Nutzer aufserhalb des EWR/Vereinigten
Konigreichs/der Schweiz gilt: Durch die Nutzung der Dienste erkennen Sie an, dass Ihre Datenin
den oben genannten Landern verarbeitet werden kdnnen.

18. URHEBERRECHTSVERLETZUNGEN

Wir respektieren die Rechte des geistigen Eigentums anderer. Wenn Sie der Ansicht sind, dass
Material, das auf oder Uiber die Dienste verfligbar ist, ein Urheberrecht verletzt, das Sie besitzen
oder kontrollieren, benachrichtigen Sie uns bitte unverziiglich unter Verwendung der unten
angegebenen Kontaktinformationen (eine ,,Mitteilung®, engl. ,,Notification®). Ihre Mitteilung
muss ausreichende Angaben enthalten, um das urheberrechtlich geschiitzte Werk und das
angeblich rechtsverletzende Material zu identifizieren, sowie einen Nachweis Ihrer
Inhaberschaft oder Ihrer Berechtigung, im Namen des Urheberrechtsinhabers zu handeln. Eine
Kopie Ihrer Mitteilung wird an die Person gesendet, die das in der Mitteilung bezeichnete
Material veroffentlicht oder gespeichert hat. Bitte beachten Sie, dass wir uns das Recht
vorbehalten, angeblich rechtsverletzendes Material ohne vorherige Ankiindigung gegentiber dem
flr dessen Veroffentlichung verantwortlichen Nutzer zu entfernen oder den Zugang dazu zu
sperren, wenn wir nach unserem alleinigen Ermessen feststellen, dass eine solche Mafsnhahme
gerechtfertigt ist. Bitte beachten Sie, dass Sie nach anwendbarem Recht flir Schaden haftbar
gemacht werden kdnnen, wenn Sie in einer Mitteilung wesentliche Falschangaben machen. Dies
umfasst, ohne darauf beschrankt zu sein, Anspriiche, die bésglaubig oder ohne angemessene
Prifung der Inhaberschaft oder Nutzung des angeblich rechtsverletzenden Materials geltend
gemacht werden. Wenn Sie sich daher nicht sicher sind, ob Material, das sich auf den Diensten
befindet oder auf das die Dienste verlinken, Ihr Urheberrecht verletzt, sollten Sie in Erwagung
ziehen, zunachst einen Rechtsanwalt zu konsultieren. Wir empfehlen, Ihre Mitteilung in
Ubereinstimmung mit dem Digital Millennium Copyright Act (DMCA) oder den anwendbaren
Urheberrechtsgesetzen einzureichen, um die Einhaltung der rechtlichen Anforderungen
sicherzustellen.

19. LAUFZEIT UND BEENDIGUNG

Diese Rechtlichen Bedingungen bleiben in vollem Umfang in Kraft und wirksam, solange Sie die
Dienste nutzen. Ihre fortgesetzte Nutzung der Dienste stellt Ihre Zustimmung dar, alle
Bestimmungen dieser Rechtlichen Bedingungen in ihrer jeweils aktualisierten Fassung
einzuhalten. OHNE EINSCHRANKUNG ANDERER BESTIMMUNGEN DIESER RECHTLICHEN
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BEDINGUNGEN BEHALTEN WIR UNS DAS RECHT VOR, IHREN ZUGANG ZU DEN DIENSTEN ZU
SPERREN ODER ZU BEENDEN (EINSCHLIESSLICH DER BLOCKIERUNG BESTIMMTER IP-
ADRESSEN), WENN WIR NACH VERNUNFTIGEM ERMESSEN ANNEHMEN: (A) DASS SIE GEGEN
DIESE RECHTLICHEN BEDINGUNGEN VERSTOSSEN HABEN; (B) DASS IHRE NUTZUNG EIN
SICHERHEITSRISIKO ODER EIN RECHTLICHES RISIKO FUR TALKPAL ODER ANDERE DARSTELLT;
(C) DASS SIE BETRUG, MISSBRAUCH ODER VERDACHTIGE AKTIVITATEN BEGANGEN HABEN; (D)
DASS IHRE NUTZUNG DIE DIENSTE, UNSERE SYSTEME ODER ANDERE NUTZER SCHADIGT ODER
BEEINTRACHTIGT; ODER (E) DASS EINE SPERRUNG ODER BEENDIGUNG ERFORDERLICH IST,
UM GESETZLICHEN VORGABEN ODER EINER RECHTMASSIGEN AUFFORDERUNG VON
BEHORDEN NACHZUKOMMEN; ODER (F) DASS BEI ORGANISATIONSKONTEN EINE RECHNUNG
WEGEN NICHTZAHLUNG GEMASS DEN BESTIMMUNGEN ZUM ZAHLUNGSVERZUG IN
ABSCHNITT 1A STORNIERT WURDE. SOWEIT ZUMUTBAR UND PRAKTIKABEL, WERDEN WIR SIE
BENACHRICHTIGEN UND IHNEN DIE MOGLICHKEIT ZUM WIDERSPRUCH ODER ZUR ABHILFE
GEBEN. WIR KONNEN DEN ZUGANG SOFORT UND OHNE VORHERIGE ANKUNDIGUNG SPERREN
ODER BEENDEN, WENN WIR DIES FUR ERFORDERLICH HALTEN, UM DIE DIENSTE, NUTZER
ODER DRITTE ZU SCHUTZEN ODER UM GESETZLICHEN VORGABEN NACHZUKOMMEN. Wir
kdnnen Ihre Nutzung der Dienste entsprechend den oben beschriebenen Griinden beenden oder
Ihr Konto loéschen. Soweit zumutbar und praktikabel, werden wir Sie benachrichtigen und Ihnen
die Moglichkeit zum Widerspruch geben. Dies umfasst, ohne darauf beschrankt zu sein,
Situationen, in denen wir betrigerische Aktivitaten, eine unbefugte Nutzung der Dienste oder
Handlungen feststellen, die ein Risiko fliir unsere Systeme oder andere Nutzer darstellen.

Wenn wir Ihr Konto aus irgendeinem Grund beenden oder sperren, ist es Ihnen untersagt, sich
zu registrieren und ein neues Konto unter Ihrem Namen, einem falschen oder geliehenen
Namen oder dem Namen eines Dritten zu erstellen, selbst wenn Sie im Namen des Dritten
handeln sollten. Wir behalten uns das Recht vor, Versuche von Nutzern, deren Konto zuvor
beendet wurde, neue Konten zu erstellen, zu tberwachen und angemessene technische oder
rechtliche Mafinahmen zur Durchsetzung dieses Verbots zu ergreifen. Zusatzlich zur Beendigung
oder Sperrung Ihres Kontos behalten wir uns das Recht vor, angemessene rechtliche Schritte
einzuleiten, einschliefslich, ohne Einschrankung, der Geltendmachung zivilrechtlicher,
strafrechtlicher und unterlassungsrechtlicher Rechtsbehelfe. Dies kann die Meldung
rechtswidrigen Verhaltens an die zustandigen Strafverfolgungsbehdrden und die umfassende
Zusammenarbeit bei Ermittlungen umfassen.

Fir Autorisierte Nutzer unter einem Organisationskonto (Abschnitt 1A) fiihrt die Beendigung des
Abonnements des Kunden oder die Entfernung eines Autorisierten Nutzers durch den
Administrator des Kunden zur Deaktivierung des bzw. der entsprechenden Organisations-
Unterkonten. Das Konto des Autorisierten Nutzers, sein Personliches Unterkonto und etwaige
mit anderen Kunden verbundene Organisations-Unterkonten bleiben davon unberihrt.
Unterkonto-Daten aus deaktivierten Organisations-Unterkonten werden gemafs Abschnitt 4A
geldscht. Hat der Kunde ein gesondertes Auftragsformular mit uns abgeschlossen, richtet sich
die Dauer des Zugangs zu den Organisations-Unterkonten nach den Laufzeit- und
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Verlangerungsbestimmungen dieses Auftragsformulars, und dieser Abschnitt 19 gilt, soweit er
nicht im Widerspruch zu diesem Auftragsformular steht.

20. ANDERUNGEN UND UNTERBRECHUNGEN

Wir behalten uns das Recht vor, die Inhalte der Dienste jederzeit oder aus beliebigem Grund
nach unserem alleinigen Ermessen und ohne Ankiindigung zu andern, anzupassen oder zu
entfernen. Dies umfasst, ohne darauf beschrankt zu sein, Anderungen an Merkmalen,
Funktionen oder der Verfiigbarkeit eines Teils der Dienste. Anderungen der Abonnementpreise
fur laufende Abonnements richten sich nach Abschnitt 5 und werden nur wie dort beschrieben
wirksam. Wir sind jedoch nicht verpflichtet, Informationen auf unseren Diensten zu
aktualisieren. Sie erkennen an und stimmen zu, dass wir Anderungen einfiihren kénnen, um das
Nutzererlebnis zu verbessern, gesetzliche oder regulatorische Anforderungen zu erflillen oder
technische Herausforderungen zu bewaltigen. Solche Anderungen kénnen Anpassungen
Ihrerseits erforderlich machen, um die fortgesetzte Kompatibilitat mit den Diensten
sicherzustellen. Wir haften weder Ihnen noch Dritten gegeniiber fiir Anderungen, Aussetzungen
oder die Einstellung der Dienste.

Wir kénnen nicht garantieren, dass die Dienste jederzeit verfiigbar sind. Es kdnnen Hardware-,
Software- oder sonstige Probleme auftreten oder Wartungsarbeiten im Zusammenhang mit den
Diensten erforderlich werden, die zu Unterbrechungen, Verzogerungen oder Fehlern fliihren. Wir
behalten uns das Recht vor, die Dienste jederzeit oder aus beliebigem Grund ohne
Benachrichtigung an Sie zu andern, zu Gberarbeiten, zu aktualisieren, auszusetzen, einzustellen
oder anderweitig zu modifizieren. Sie stimmen zu, dass wir keinerlei Haftung fir Verluste,
Schaden oder Unannehmlichkeiten ibernehmen, die dadurch entstehen, dass Sie wahrend einer
Ausfallzeit oder Einstellung der Dienste nicht auf die Dienste zugreifen oder diese nutzen
kdnnen. Nichts in diesen Rechtlichen Bedingungen ist so auszulegen, dass wir verpflichtet
waren, die Dienste zu warten und zu unterstiitzen oder Korrekturen, Aktualisierungen oder
Versionen in diesem Zusammenhang bereitzustellen. Sie erkennen an, dass alle bereitgestellten
Aktualisierungen, Verbesserungen oder Versionen in unserem alleinigen Ermessen liegen und
moglicherweise nicht flr alle Nutzer einheitlich verfligbar sind.

21. ANWENDBARES RECHT

Diese Rechtlichen Bedingungen und Ihre Nutzung der Dienste unterliegen dem Recht des
Bundesstaates Delaware und sind nach diesem auszulegen, ohne Riicksicht auf dessen
kollisionsrechtliche Grundsatze. Nichts in diesen Rechtlichen Bedingungen beschrankt
gesetzliche Rechte, die Ihnen nach den zwingenden Verbraucherschutzgesetzen Ihres
Wohnsitzlandes zustehen und auf die vertraglich nicht verzichtet werden kann.

Dieser Abschnitt gilt nicht fir die datenschutzrechtlichen Pflichten von Talkpal gegentber
Organisationskunden, die sich nach Abschnitt 15.4 des Auftragsverarbeitungsvertrags richten,
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und nicht fur die Standardvertragsklauseln, die sich nach den darin getroffenen Regelungen
richten.

22. STREITBEILEGUNG

Bevor Sie formliche rechtliche Schritte einleiten, verpflichten Sie sich, Talkpal zunachst unter
privacy@talkpal.ai zu kontaktieren und eine schriftliche Beschreibung der Streitigkeit

vorzulegen. Die Parteien werden sich flir einen Zeitraum von dreifdig (30) Tagen um eine
informelle Beilegung der Streitigkeit bemuhen. Wird die Streitigkeit innerhalb dieses Zeitraums
nicht beigelegt, so ist jede Klage gleich welcher Art, die entweder von Ihnen oder von uns
(zusammen die ,,Parteien”, engl. ,,Parties”, und einzeln eine ,,Partei, engl. ,,Party”) erhoben
wird, vor den einzelstaatlichen und Bundesgerichten in New Castle County, Delaware, zu
erheben oder zu fihren, und die Parteien erklaren sich hiermit mit dem Gerichtsstand und der
Zustandigkeit dieser einzelstaatlichen und Bundesgerichte einverstanden und verzichten auf
samtliche Einwendungen der fehlenden personlichen Zustandigkeit und des forum non
conveniens. Ungeachtet des Vorstehenden kdnnen Sie, wenn Sie ein Verbraucher mit Wohnsitz
im Europaischen Wirtschaftsraum oder im Vereinigten Konigreich sind, Verfahren vor den
Gerichten Ihres Wohnsitzlandes anhangig machen, nach Mafsgabe des anwendbaren
zwingenden Verbraucherschutzrechts, und nichts in diesem Abschnitt hindert Sie daran. Die
Anwendung des Ubereinkommens der Vereinten Nationen iiber Vertrage iiber den
internationalen Warenkauf und des Uniform Computer Information Transaction Act (UCITA) ist
von diesen Rechtlichen Bedingungen ausgeschlossen. Soweit nach anwendbarem Recht
zulassig, kann jede Partei Anspriiche gegen die andere nur in ihrer individuellen Eigenschaft
geltend machen und nicht als Klager oder Gruppenmitglied in einem angeblichen Sammel-,
Kollektiv-, verbundenen oder Reprasentativverfahren. Dieser Absatz gilt nicht, soweit solche
Beschrankungen nach anwendbarem Recht untersagt sind, einschliefslich flir Verbraucher in
Rechtsordnungen, die sie nicht zulassen. In keinem Fall darf ein Anspruch, eine Klage oder ein
Verfahren, das von einer der Parteien in irgendeinem Zusammenhang mit den Diensten geltend
gemacht bzw. eingeleitet wird, spater als ein (1) Jahr nach Entstehen des Anspruchsgrundes
eingeleitet werden. Diese Verjahrungsfrist gilt nicht, soweit zwingendes Recht in Ihrer
Rechtsordnung eine langere Frist vorschreibt; in diesem Fall gilt die zwingende Frist. Flir Nutzer
mit Wohnsitz im Europaischen Wirtschaftsraum oder im Vereinigten Konigreich gilt die
anwendbare gesetzliche Verjahrungsfrist Ihres Wohnsitzlandes.

Die Gerichtsstandsregelungen dieses Abschnitts gelten nicht fir Streitigkeiten aus dem
Auftragsverarbeitungsvertrag oder den Standardvertragsklauseln, die vor dem in diesen
Instrumenten bestimmten Forum anhangig zu machen sind.

Verbraucherstreitbeilegung (Deutschland, § 36 VSBG). TalkPal, Inc. ist weder verpflichtet noch

bereit, an Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle im Sinne des
Verbraucherstreitbeilegungsgesetzes (VSBG) teilzunehmen. Wenn Sie Verbraucher sind und eine
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bemuhen uns, Beschwerden wie oben beschrieben innerhalb von 30 Tagen zu losen.

23. BERICHTIGUNGEN

Die Dienste konnen Informationen enthalten, die Tippfehler, Ungenauigkeiten oder
Auslassungen aufweisen, einschliefslich Beschreibungen, Preisangaben, Verfligbarkeit und
verschiedener sonstiger Informationen. Wir behalten uns das Recht vor, etwaige Fehler,
Ungenauigkeiten oder Auslassungen zu berichtigen und die Informationen in den Diensten
jederzeit ohne vorherige Anklindigung zu andern oder zu aktualisieren.

24. HAFTUNGSAUSSCHLUSS

DIE DIENSTE WERDEN ,,WIE BESEHEN* (,,AS IS“) UND ,,WIE VERFUGBAR* (,,AS AVAILABLE®)
BEREITGESTELLT. SIE ERKLAREN SICH DAMIT EINVERSTANDEN, DASS IHRE NUTZUNG DER
DIENSTE AUF IHR ALLEINIGES RISIKO ERFOLGT. IM GROSSTMOGLICHEN GESETZLICH
ZULASSIGEN UMFANG UND MIT AUSNAHME DER BEGRENZTEN ZUSICHERUNG IN ABSCHNITT
9.1 DES ENDNUTZER-LIZENZVERTRAGS (DIE DEN ALLEINIGEN UND AUSSCHLIESSLICHEN
RECHTSBEHELFEN IN DEN ABSCHNITTEN 9.4 UND 9.5 JENES VERTRAGS UNTERLIEGT)
SCHLIESSEN WIR ALLE AUSDRUCKLICHEN ODER STILLSCHWEIGENDEN GEWAHRLEISTUNGEN
IM ZUSAMMENHANG MIT DEN DIENSTEN UND IHRER NUTZUNG DERSELBEN AUS,
EINSCHLIESSLICH, OHNE EINSCHRANKUNG, DER STILLSCHWEIGENDEN GEWAHRLEISTUNGEN
DER MARKTGANGIGKEIT, DER EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN ZWECK UND DER
NICHTVERLETZUNG VON RECHTEN DRITTER. WIR GEBEN KEINE GEWAHRLEISTUNGEN ODER
ZUSICHERUNGEN HINSICHTLICH DER RICHTIGKEIT ODER VOLLSTANDIGKEIT DER INHALTE
DER DIENSTE ODER DER INHALTE VON WEBSITES ODER MOBILEN ANWENDUNGEN, DIE MIT
DEN DIENSTEN VERLINKT SIND, AB, UND WIR UBERNEHMEN KEINE HAFTUNG ODER
VERANTWORTUNG FUR (1) FEHLER, IRRTUMER ODER UNGENAUIGKEITEN VON INHALTEN UND
MATERIALIEN, (2) PERSONEN- ODER SACHSCHADEN JEGLICHER ART, DIE AUS IHREM ZUGRIFF
AUF DIE DIENSTE UND DEREN NUTZUNG RESULTIEREN, (3) JEGLICHEN UNBEFUGTEN ZUGRIFF
AUF ODER JEGLICHE UNBEFUGTE NUTZUNG UNSERER GESICHERTEN SERVER UND/ODER
SAMTLICHER DARIN GESPEICHERTEN PERSONENBEZOGENEN DATEN UND/ODER
FINANZINFORMATIONEN, (4) JEGLICHE UNTERBRECHUNG ODER EINSTELLUNG DER
UBERTRAGUNG AN ODER VON DEN DIENSTEN, (5) JEGLICHE BUGS, VIREN, TROJANER ODER
AHNLICHES, DIE VON DRITTEN AN ODER UBER DIE DIENSTE UBERTRAGEN WERDEN KONNEN,
UND/ODER (6) JEGLICHE FEHLER ODER AUSLASSUNGEN IN INHALTEN UND MATERIALIEN ODER
FUR JEGLICHEN VERLUST ODER SCHADEN GLEICH WELCHER ART, DER INFOLGE DER NUTZUNG
VON INHALTEN ENTSTEHT, DIE UBER DIE DIENSTE VEROFFENTLICHT, UBERTRAGEN ODER
ANDERWEITIG ZUGANGLICH GEMACHT WERDEN. WIR GEWAHRLEISTEN, BEFURWORTEN ODER
GARANTIEREN KEINE PRODUKTE ODER DIENSTLEISTUNGEN, DIE VON DRITTEN UBER
VERLINKTE WEBSITES, UBER IM ZUSAMMENHANG MIT DEN DIENSTEN ANGEZEIGTE WERBUNG
DRITTER ODER UBER WEBSITES ODER MOBILE ANWENDUNGEN ANGEBOTEN WERDEN, DIE MIT
DEN DIENSTEN ODER VON DEN DIENSTEN AUS VERLINKT SIND, UND UBERNEHMEN HIERFUR
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KEINE VERANTWORTUNG, UND WIR SIND WEDER PARTEI EINER TRANSAKTION ZWISCHEN
IHNEN UND DRITTANBIETERN VON PRODUKTEN ODER DIENSTLEISTUNGEN NOCH IN
IRGENDEINER WEISE FUR DIE UBERWACHUNG EINER SOLCHEN TRANSAKTION
VERANTWORTLICH.

WIE BEI JEDEM KAUF EINES PRODUKTS ODER EINER DIENSTLEISTUNG UBER EIN BELIEBIGES
MEDIUM ODER IN EINEM BELIEBIGEN UMFELD SIND SIE DAFUR VERANTWORTLICH, NACH
BESTEM URTEILSVERMOGEN, MIT VORSICHT UND MIT DER GEBOTENEN SORGFALT ZU
HANDELN. DIES UMFASST DIE UBERPRUFUNG DER SERIOSITAT VON ANGEBOTEN DRITTER
UND DAS VERSTANDNIS DER DAMIT VERBUNDENEN RISIKEN.

EINIGE RECHTSORDNUNGEN LASSEN DEN AUSSCHLUSS STILLSCHWEIGENDER
GEWAHRLEISTUNGEN ODER DIE BESCHRANKUNG BESTIMMTER SCHADEN NICHT ZU, SODASS
EINIGE ODER ALLE DER VORSTEHENDEN HAFTUNGSAUSSCHLUSSE MOGLICHERWEISE NICHT
FUR SIE GELTEN. IN SOLCHEN FALLEN IST UNSERE HAFTUNG IM GROSSTMOGLICHEN NACH
ANWENDBAREM RECHT ZULASSIGEN UMFANG BESCHRANKT. NICHTS IN DIESEM ABSCHNITT
24 SCHLIESST EINE HAFTUNG AUS ODER BESCHRANKT SIE, DIE NACH ANWENDBAREM RECHT
NICHT AUSGESCHLOSSEN ODER BESCHRANKT WERDEN KANN, EINSCHLIESSLICH DER
HAFTUNG FUR TOD ODER KORPERVERLETZUNG INFOLGE UNSERER FAHRLASSIGKEIT ODER
FUR BETRUG ODER ARGLISTIGE TAUSCHUNG.

25. HAFTUNGSBESCHRANKUNGEN

IN KEINEM FALL HAFTEN WIR ODER UNSERE DIREKTOREN, MITARBEITER ODER
BEAUFTRAGTEN IHNEN ODER DRITTEN GEGENUBER FUR UNMITTELBARE ODER MITTELBARE
SCHADEN, FOLGESCHADEN, EXEMPLARISCHEN SCHADENSERSATZ, BEGLEITSCHADEN,
BESONDERE SCHADEN ODER STRAFSCHADENSERSATZ, EINSCHLIESSLICH ENTGANGENEN
GEWINNS, ENTGANGENER EINNAHMEN, DATENVERLUSTS ODER SONSTIGER SCHADEN, DIE
AUS THRER NUTZUNG DER DIENSTE ENTSTEHEN, SELBST WENN WIR AUF DIE MOGLICHKEIT
SOLCHER SCHADEN HINGEWIESEN WURDEN. DIESE HAFTUNGSBESCHRANKUNG GILT FUR ALLE
ANSPRUCHSGRUNDLAGEN, EINSCHLIESSLICH, ABER NICHT BESCHRANKT AUF
VERTRAGSVERLETZUNG, UNERLAUBTE HANDLUNG (EINSCHLIESSLICH FAHRLASSIGKEIT),
GEFAHRDUNGSHAFTUNG ODER JEDE ANDERE RECHTLICHE ODER BILLIGKEITSRECHTLICHE
ANSPRUCHSGRUNDLAGE. UNGEACHTET ENTGEGENSTEHENDER BESTIMMUNGEN IN DIESEM
DOKUMENT IST UNSERE HAFTUNG IHNEN GEGENUBER AUS JEDWEDEM GRUND UND
UNABHANGIG VON DER ART DER KLAGE STETS AUF DEN BETRAG BESCHRANKT, DEN SIE
GEGEBENENFALLS IN DEM ZEITRAUM VON SECHS (6) MONATEN VOR DEM ENTSTEHEN DES
ANSPRUCHSGRUNDES AN UNS GEZAHLT HABEN. HABEN SIE IN DIESEM ZEITRAUM KEINE
ZAHLUNGEN AN UNS GELEISTET, IST UNSERE HAFTUNG AUF FUNFZIG US-DOLLAR (USD 50,00)
ODER DEN GESETZLICH ZULASSIGEN MINDESTUMFANG BESCHRANKT. HABEN SIE GEMASS
ABSCHNITT 1A EIN GESONDERTES AUFTRAGSFORMULAR ODER EINEN GESONDERTEN
ABONNEMENTVERTRAG ABGESCHLOSSEN, DER EINE ABWEICHENDE HAFTUNGSOBERGRENZE
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VORSIEHT, SO GILT DIE IN DIESEM AUFTRAGSFORMULAR FESTGELEGTE OBERGRENZE.
BESTIMMTE GESETZE VON US-BUNDESSTAATEN UND INTERNATIONALE GESETZE LASSEN
BESCHRANKUNGEN STILLSCHWEIGENDER GEWAHRLEISTUNGEN ODER DEN AUSSCHLUSS
ODER DIE BESCHRANKUNG BESTIMMTER SCHADEN NICHT ZU. WENN DIESE GESETZE AUF SIE
ANWENDUNG FINDEN, GELTEN EINIGE ODER ALLE DER VORSTEHENDEN
HAFTUNGSAUSSCHLUSSE ODER -BESCHRANKUNGEN MOGLICHERWEISE NICHT FUR SIE, UND
SIE HABEN MOGLICHERWEISE ZUSATZLICHE RECHTE. NICHTS IN DIESEM ABSCHNITT
SCHLIESST UNSERE HAFTUNG FUR TOD ODER KORPERVERLETZUNG INFOLGE UNSERER
FAHRLASSIGKEIT, FUR BETRUG, GROBE FAHRLASSIGKEIT, VORSATZ ODER JEDE ANDERE
HAFTUNG, DIE NACH ANWENDBAREM RECHT NICHT BESCHRANKT ODER AUSGESCHLOSSEN
WERDEN KANN, AUS ODER BESCHRANKT SIE.

Dieser Abschnitt gjlt nicht fir Anspriiche aus dem Auftragsverarbeitungsvertrag oder den
Standardvertragsklauseln, fir die sich die Haftung nach Abschnitt 14 jenes Vertrags richtet.

Lernergebnisse. Fortschritte in einer Sprache hangen von Faktoren ab, die aufderhalb unserer
Kontrolle liegen, einschliefilich Ihrer Vorkenntnisse, Ihrer Ubungszeit und Ihrer Bestandigkeit.
Wir garantieren, versichern oder gewahrleisten nicht, dass Sie durch Ihre Nutzung der Dienste
ein bestimmtes Kompetenzniveau oder eine bestimmte Sprachbeherrschung erreichen, eine
Prifung bestehen oder ein bestimmtes Lernergebnis erzielen werden, sei es innerhalb eines
bestimmten Zeitraums oder Uberhaupt. Dies beschrankt nicht Ihre gesetzlichen Rechte
hinsichtlich der Vertragsmaf3igkeit der Dienste selbst.

26. FREISTELLUNG

Sie verpflichten sich, uns — einschliefslich unserer Tochtergesellschaften, verbundenen
Unternehmen und aller unserer jeweiligen leitenden Angestellten, Beauftragten, Partner und
Mitarbeiter — gegen jegliche Verluste, Schaden, Haftungen, Anspriiche oder Forderungen,
einschliefslich angemessener Anwaltsgebihren und -kosten, die von Dritten aufgrund oder
infolge des Folgenden geltend gemacht werden, zu verteidigen, freizustellen und schadlos zu
halten: (1) Ihre Beitrage, einschliefilich jeglicher Inhalte oder Materialien, die Sie Gber die
Dienste hochladen, Ubertragen oder anderweitig zuganglich machen; (2) Ihre missbrauchliche
Nutzung der Dienste oder Ihre Nutzung der Dienste unter Verstofs gegen diese Rechtlichen
Bedingungen oder anwendbares Recht; (3) eine Verletzung dieser Rechtlichen Bedingungen; (4)
jede Verletzung Ihrer in diesen Rechtlichen Bedingungen enthaltenen Zusicherungen und
Gewabhrleistungen; (5) Ihre Verletzung der Rechte Dritter, einschliefslich, aber nicht beschrankt
auf Rechte des geistigen Eigentums; (6) jede offenkundig schadigende Handlung gegentiber
einem anderen Nutzer der Dienste, mit dem Sie Uber die Dienste in Kontakt getreten sind; oder
(7) wenn Sie Kunde gemafs Abschnitt 1A sind, den Zugriff auf die Dienste durch eine Person
unter 18 Jahren Uber Ihr Organisationskonto oder Ihre Verletzung der
Altersverifikationspflichten gemafs Abschnitt 1A.
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IHRE VERPFLICHTUNG, UNS FREIZUSTELLEN, GILT FUR ANSPRUCHE, DIE AUS IHRER
MISSBRAUCHLICHEN NUTZUNG DER DIENSTE, IHREN INHALTEN ODER BEITRAGEN, IHRER
VERLETZUNG DIESER RECHTLICHEN BEDINGUNGEN ODER IHREM VERSTOSS GEGEN
ANWENDBARES RECHT ODER RECHTE DRITTER ENTSTEHEN. UNGEACHTET DES
VORSTEHENDEN BEHALTEN WIR UNS DAS RECHT VOR, AUF IHRE KOSTEN DIE
AUSSCHLIESSLICHE VERTEIDIGUNG UND KONTROLLE JEDER ANGELEGENHEIT ZU
UBERNEHMEN, FUR DIE SIE UNS FREIZUSTELLEN HABEN, UND SIE VERPFLICHTEN SICH, AUF
IHRE KOSTEN BEI UNSERER VERTEIDIGUNG GEGEN SOLCHE ANSPRUCHE MITZUWIRKEN. SIE
DURFEN IN KEINEM FALL EINEN ANSPRUCH ODER EINE ANGELEGENHEIT OHNE UNSERE
VORHERIGE SCHRIFTLICHE ZUSTIMMUNG VERGLEICHSWEISE BEILEGEN. WIR WERDEN UNS IN
ANGEMESSENER WEISE BEMUHEN, SIE UBER JEDEN SOLCHEN ANSPRUCH, JEDE SOLCHE
KLAGE ODER JEDES SOLCHE VERFAHREN, DAS DIESER FREISTELLUNG UNTERLIEGT, ZU
BENACHRICHTIGEN, SOBALD WIR DAVON KENNTNIS ERLANGEN. UNTERBLEIBT EINE SOLCHE
BENACHRICHTIGUNG, SO ENTBINDET SIE DIES NICHT VON IHRER VERPFLICHTUNG, UNS
FREIZUSTELLEN, AUSSER IN DEM UMFANG, IN DEM DIESES UNTERBLEIBEN IHRE
MOGLICHKEIT, SICH GEGEN DEN ANSPRUCH ZU VERTEIDIGEN, WESENTLICH BEEINTRACHTIGT.

Ungeachtet des Vorstehenden gilt dieser Abschnitt 26, wenn Sie Verbraucher im Europaischen
Wirtschaftsraum, im Vereinigten Kdnigreich oder in der Schweiz sind, nur in dem nach den
zwingenden Verbraucherschutzgesetzen Ihres Wohnsitzlandes zulassigen Umfang. Nichts in
diesem Abschnitt verpflichtet Sie, uns freizustellen, soweit dies nach anwendbarem
zwingendem Recht untersagt ist. Zur Klarstellung: Die Beschrankungen in diesem Absatz gelten
nur fur naturliche Personen, die in ihrer Eigenschaft als Verbraucher handeln, und beschranken
oder relativieren nicht die Verpflichtungen eines Kunden gemafs Abschnitt 1A.

27. NUTZERDATEN

Wir speichern bestimmte Daten, die Sie an die Dienste ibermitteln, zum Zweck der Verwaltung
der Erbringung der Dienste sowie Daten, die sich auf Ihre Nutzung der Dienste beziehen. Obwohl
wir regelmafsige routinemafsige Datensicherungen durchfiihren, sind Sie allein verantwortlich far
alle Daten, die Sie Gbermitteln oder die sich auf eine von Ihnen unter Nutzung der Dienste
vorgenommene Aktivitat beziehen. Sie erklaren sich damit einverstanden, dass wir Ihnen
gegenuber nicht fir den Verlust oder die Beschadigung solcher Daten haften, und Sie verzichten
hiermit, soweit nach anwendbarem Recht zulassig, auf jegliches Klagerecht gegen uns aus
einem solchen Verlust oder einer solchen Beschadigung solcher Daten. Nichts in diesem
Abschnitt beschrankt Ihre unabdingbaren gesetzlichen Rechte, einschliefilich nach
anwendbarem Datenschutzrecht.

28. ELEKTRONISCHE KOMMUNIKATION, TRANSAKTIONEN UND
SIGNATUREN
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Der Besuch der Dienste, das Senden von E-Mails an uns und das Ausfillen von Online-
Formularen stellen elektronische Kommunikation dar. Sie stimmen dem Empfang elektronischer
Kommunikation zu und erklaren sich damit einverstanden, dass alle Vereinbarungen,
Mitteilungen, Offenlegungen und sonstigen Kommunikationen, die wir Ihnen elektronisch, per E-
Mail und Gber die Dienste bereitstellen, jedem gesetzlichen Erfordernis geniigen, dass eine
solche Kommunikation schriftlich zu erfolgen hat.

Im Rahmen des Betriebs der Dienste kdnnen wir Ihnen dienstbezogene Mitteilungen senden,
etwa Kontobenachrichtigungen, Sicherheitswarnungen, Anderungen unserer Bedingungen und
Richtlinien sowie sonstige administrative Nachrichten. Diese Mitteilungen sind ein notwendiger
Bestandteil der Dienste und gelten nicht als Marketing.

Wir kénnen Ihnen aufserdem Marketing- und Werbemitteilungen — etwa Newsletter, Lerntipps
und Sonderangebote —in Bezug auf die Dienste und ahnliche Produkte senden. Hiertber
informieren wir Sie bei der Registrierung. Soweit nach anwendbarem Recht erforderlich, stlitzen
wir uns auf die Einwilligung, die Sie uns bei der Registrierung erteilen, auf die anwendbaren
Regelungen flr Werbung gegenliber Bestandskunden oder auf unser berechtigtes Interesse,
unsere Dienste gegeniber unseren Nutzern zu bewerben. Wir stellen Ihnen stets eine klare und
einfache Maglichkeit zur Abmeldung bereit, einschliefslich eines Abmeldelinks in jeder
Marketing-E-Mail, und eine Abmeldung zu einem beliebigen Zeitpunkt beeintrachtigt Ihre
Nutzung der Dienste nicht. Sie kdnnen sich jederzeit von Marketingmitteilungen abmelden,
indem Sie auf den in jeder E-Mail enthaltenen Abmeldelink klicken oder uns unter
privacy@talkpal.ai kontaktieren. Die Abmeldung von Marketingmitteilungen berthrt nicht die
dienstbezogenen Nachrichten, die fur die Verwaltung Ihres Kontos erforderlich sind.

SIE STIMMEN HIERMIT DER VERWENDUNG ELEKTRONISCHER SIGNATUREN, VERTRAGE,
BESTELLUNGEN UND SONSTIGER AUFZEICHNUNGEN SOWIE DER ELEKTRONISCHEN
ZUSTELLUNG VON MITTEILUNGEN, RICHTLINIEN UND AUFZEICHNUNGEN UBER
TRANSAKTIONEN ZU, DIE VON UNS ODER UBER DIE DIENSTE EINGELEITET ODER
ABGESCHLOSSEN WERDEN. Sie verzichten hiermit auf alle Rechte oder Anforderungen nach
Gesetzen, Verordnungen, Vorschriften, Satzungen oder sonstigen Rechtsnormen in jeder
Rechtsordnung, die eine Originalunterschrift oder die Zustellung oder Aufbewahrung nicht
elektronischer Aufzeichnungen verlangen oder die Zahlungen oder die Gewahrung von
Gutschriften auf anderem als elektronischem Wege verlangen.

29. NUTZER UND EINWOHNER KALIFORNIENS

Wird eine Beschwerde bei uns nicht zufriedenstellend gelost, kdnnen Sie sich schriftlich an die
Complaint Assistance Unit of the Division of Consumer Services of the California Department of
Consumer Affairs unter 1625 North Market Blvd., Suite N 112, Sacramento, California 95834
oder telefonisch unter (800) 952-5210 oder (916) 445-1254 wenden.

30. SONSTIGES

Diese Rechtlichen Bedingungen sowie alle Richtlinien oder Betriebsregeln, die wir in den
Diensten oder in Bezug auf die Dienste veroffentlichen, stellen die gesamte Vereinbarung und
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Ubereinkunft zwischen IThnen und uns dar. Unterlassen wir es, ein Recht oder eine Bestimmung
dieser Rechtlichen Bedingungen auszutiben oder durchzusetzen, so gilt dies nicht als Verzicht
auf dieses Recht oder diese Bestimmung. Diese Rechtlichen Bedingungen gelten im
grofstmaoglichen gesetzlich zulassigen Umfang, Wir kdnnen jederzeit einzelne oder alle unserer
Rechte und Pflichten auf Dritte Gbertragen. Wir sind nicht verantwortlich oder haftbar fur
Verluste, Schaden, Verzogerungen oder Unterlassungen, die auf Ursachen zurlickzuflihren sind,
die aufderhalb unserer angemessenen Kontrolle liegen. Wird eine Bestimmung oder ein Teil einer
Bestimmung dieser Rechtlichen Bedingungen flr rechtswidrig, nichtig oder nicht durchsetzbar
befunden, so gjlt diese Bestimmung oder dieser Teil der Bestimmung als von diesen Rechtlichen
Bedingungen abtrennbar und berihrt nicht die Gultigkeit und Durchsetzbarkeit der Gbrigen
Bestimmungen. Durch diese Rechtlichen Bedingungen oder die Nutzung der Dienste wird
zwischen Ihnen und uns kein Joint Venture, keine Personengesellschaft, kein Beschaftigungs-
und kein Vertretungsverhaltnis begriindet. Sie erklaren sich damit einverstanden, dass diese
Rechtlichen Bedingungen nicht deshalb zu unseren Ungunsten ausgelegt werden, weil wir sie
verfasst haben. Sie verzichten hiermit auf samtliche Einwendungen, die IThnen aufgrund der
elektronischen Form dieser Rechtlichen Bedingungen und des Fehlens einer Unterzeichnung
dieser Rechtlichen Bedingungen durch die Parteien zustehen kdnnten.

31. HAFTUNGSAUSSCHLUSS FUR INHALTE UND INTERAKTIONEN

TalkPal, Inc. stellt eine Plattform bereit, auf der Nutzer an verschiedenen interaktiven
Aktivitaten teilnehmen konnen, einschliefdlich, aber nicht beschrankt auf Gesprache,
Rollenspiele, Debatten, Chats, verschiedene Modi und mehr, unter Einsatz kiinstlicher Intelligenz
(KI) oder von KI-Charakteren. Die auf der Plattform verfligbaren KI-Charaktere konnen Namen
oder allgemeine Merkmale mit bekannten Personlichkeiten des 6ffentlichen Lebens,
historischen Personlichkeiten oder fiktiven Figuren teilen. Diese KI-Charaktere sind vollstandig
fiktive Konstrukte und reprasentieren, spiegeln oder reproduzieren nicht die tatsachlichen
Ansichten, AuRerungen, die Persénlichkeit oder das Verhalten einer realen Person. Talkpal
erhebt keinen Anspruch auf eine Verbindung mit, eine Billigung durch oder eine Genehmigung
von Personen, deren Name oder Erscheinungsbild referenziert werden konnte. Nutzer sollten
sich nicht auf KI-generierte Inhalte als zutreffende Darstellung einer realen Person verlassen.
Talkpal ist nicht verantwortlich fiir jegliche Form von Fehlinterpretation, Missverstandnis oder
Verwechslung, die durch diese Ahnlichkeiten verursacht wird. Nutzer miissen anerkennen, dass
die KI-generierten Inhalte gelegentlich ungenau, unvollstandig, anstofsig oder anderweitig zu
beanstanden sein kdnnen. Talkpal Gbernimmt keine Garantie flir die Qualitat, Zuverlassigkeit
oder Angemessenheit KI-generierter Interaktionen. Talkpal ist ausschliefdlich fiir die Zwecke des
Sprachenlernens, der Bildung und der personlichen Weiterentwicklung konzipiert. Von Nutzern
bereitgestellte oder von der KI generierte Informationen sind nicht als professionelle Beratung
oder als Tatsachendarstellungen irgendeiner Art zu betrachten. Nutzer sollten sich bei
Entscheidungen nicht auf Interaktionen mit der KI stiitzen. Jeder Nutzer, der sich daftir
entscheidet, Entscheidungen auf Grundlage der wahrend seiner Interaktion mit der KI
bereitgestellten Informationen zu treffen, tut dies auf eigenes Risiko.
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Die in den Abschnitten 24 und 25 dieser Rechtlichen Bedingungen festgelegten
Haftungsbeschrankungen und Haftungsausschlisse gelten in vollem Umfang fur alle in diesem
Abschnitt 31 beschriebenen KI-generierten Inhalte und Interaktionen. Zur Klarstellung: Unsere
gesamte Haftung fir Anspriiche aus KI-generierten Inhalten unterliegt derselben in Abschnitt
25 beschriebenen Obergrenze. Durch die Nutzung von Talkpal verpflichten sich alle Nutzer,
Talkpal, seine Direktoren, leitenden Angestellten, Mitarbeiter und verbundenen Unternehmen
von allen Anspriichen, Verlusten, Haftungen, Kosten, Schaden oder Aufwendungen
(einschliefslich Anwaltsgebiihren) freizustellen und schadlos zu halten, die aus oder im
Zusammenhang mit ihrer missbrauchlichen Nutzung des Dienstes, ihrer Nutzung des Dienstes
unter Verstofs gegen diese Rechtlichen Bedingungen oder anwendbares Recht oder einer von
ihnen im Vertrauen auf KI-generierte Inhalte getroffenen Entscheidung oder vorgenommenen
Handlung entstehen. Nutzer erkennen an, dass sie Talkpal auf eigenes Risiko nutzen. In keinem
Fall haften Talkpal oder seine verbundenen Unternehmen fiir Schaden oder Verluste, die aus der
Nutzung oder missbrauchlichen Nutzung unseres Dienstes, unserer Software, Gber unsere
Software erlangter Informationen oder aus einer sonstigen Ursache aufderhalb der
angemessenen Kontrolle von Talkpal resultieren. Dies umfasst Schaden aus KI-generierten
Inhalten, die anstofsig oder unrichtig sein oder gegen lokale, einzelstaatliche oder internationale
Gesetze verstofsen konnen. Nutzer sind allein dafiir verantwortlich sicherzustellen, dass ihre
Nutzung der Plattform den in ihrer Rechtsordnung anwendbaren Gesetzen und Vorschriften
entspricht. Ungeachtet des Vorstehenden gelten die Freistellungs- und Haftungsbestimmungen
dieses Abschnitts 31, wenn Sie Verbraucher im Europaischen Wirtschaftsraum, im Vereinigten
Kdnigreich oder in der Schweiz sind, nur in dem nach den zwingenden
Verbraucherschutzgesetzen Ihres Wohnsitzlandes zulassigen Umfang. Nichts in diesem
Abschnitt verpflichtet Sie, uns freizustellen, soweit dies nach anwendbarem zwingendem Recht
untersagt ist.

31A. TRANSPARENZ VON KI-SYSTEMEN (EU-KI-VERORDNUNG)

Die Dienste beinhalten Systeme kiinstlicher Intelligenz. Sie interagieren mit einem KI-System
und nicht mit einem Menschen. Text-, Audio- und sonstige Inhalte, die von den Diensten erzeugt
werden, sind KI-generiert, einschliefdlich synthetischer Sprache, die einer menschlichen Stimme
ahneln kann. Talkpal gibt KI-generierte Stimmen nicht als Stimmen einer identifizierbaren realen
Person aus.

31B. KI-GESPRACHSFUNKTIONEN; KEIN GESUNDHEITS- ODER
KRISENDIENST

Die Dienste nutzen kiinstliche Intelligenz zur Erzeugung von Gesprachsantworten, einschliefslich
synthetischer Stimme. Alle Gesprachspartner, Charaktere und Personas in den Diensten sind
KI-generiert; Sie kommunizieren niemals mit einem Menschen, und kein Mensch Uberpruft
Gesprache in Echtzeit. KI-generierte Ausgaben werden von statistischen Modellen erzeugt,
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kdnnen ungenau, unvollstandig, anstofsig oder anderweitig unerwartet sein und geben nicht die
Ansichten von Talkpal wieder. Sie sollten sich nicht auf KI-Ausgaben als Tatsachen oder als
professionelle, medizinische, rechtliche oder finanzielle Beratung verlassen. Die Dienste sind ein
Bildungsprodukt zum Sprachenlernen. Sie sind kein medizinischer, psychologischer, Beratungs-,
Therapie-, Begleit- oder Krisendienst, sind nicht darauf ausgelegt, jede AuRerung von Belastung
zu erkennen, und durfen in einem Notfall nicht als Hilfsmittel herangezogen werden. Wenn Sie
sich in einer Krise befinden, wenden Sie sich an Ihre ortliche Notrufnummer oder an die unter
talkpal.ai/de/safety aufgefiihrten Anlaufstellen. Unsere Sicherheitspraktiken und unser
Protokoll zur Krisenreaktion sind unter talkpal.ai/de/safety beschrieben, das durch Verweis in
diese Rechtlichen Bedingungen einbezogen wird. Sie erkennen diese Eigenschaften KI-
generierter Inhalte an und erklaren sich damit einverstanden, dass die Nutzung der KI-
Funktionen in Ihrem eigenen Ermessen liegt.

32. KONTAKT

Um eine Beschwerde in Bezug auf die Dienste zu klaren oder weitere Informationen zur Nutzung
der Dienste zu erhalten, kontaktieren Sie uns bitte unter:

TalkPal, Inc.

2810 N Church St,

PMB 54222,

Wilmington, DE 19802-4447,

United States

Kundensupport, Kiindigungen und Widerrufserklarungen: support@talkpal.ai
Telefon: +372 6361050

Datenschutz und Betroffenenanfragen: privacy@talkpal.ai

33. MASSGEBLICHE SPRACHE

Die mafsgebliche und rechtlich verbindliche Fassung dieser Rechtlichen Bedingungen ist die von
Talkpal unter https://talkpal.ai/terms-and-conditions (oder einer von Talkpal bestimmten
Nachfolge-URL) veroffentlichte und innerhalb der Dienste, der Website, der App und der B2B-
Plattform bereitgestellte englischsprachige Fassung (die ,,Englische Fassung®, engl. ,,English
Version®). Talkpal veréffentlicht zu Threr Bequemlichkeit Ubersetzungen dieser Rechtlichen
Bedingungen in andere Sprachen. Eine Ubersetzung ist dieselbe Vereinbarung in einer anderen
Sprache und stellt keine gesonderte Vereinbarung dar. Im Fall eines Widerspruchs, einer
Mehrdeutigkeit oder einer Unstimmigkeit zwischen einer Ubersetzung und der Englischen
Fassung ist die Englische Fassung mafsgeblich und der verbindliche Text flir Zwecke der
Auslegung, Interpretation und Durchsetzung.

Dieser Abschnitt gilt gleichermafsen fiir den Endnutzer-Lizenzvertrag und fur alle sonstigen
vertraglichen Richtlinien oder Dokumente, die durch Verweis in diese Rechtlichen Bedingungen
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einbezogen sind und fiir die jeweils eine von Talkpal veroffentlichte mafsgebliche
englischsprachige Fassung besteht.

Ubersetzungen der Datenschutzerklarung und der Cookie-Richtlinie sollen richtig und vollstandig
sein, und Sie kénnen sich auf die Ubersetzung in der Sprache der von Ihnen genutzten Version
der Dienste verlassen; die englischsprachige Fassung dient als Referenztext, soweit eine
Ubersetzung unklar ist.

Wenn Sie Verbraucher sind, gilt ungeachtet der vorstehenden Absatze Folgendes. Hat Talkpal
Ihnen diese Rechtlichen Bedingungen in der Sprache der von Ihnen genutzten Version der
Dienste zur Verfiigung gestellt, kénnen Sie sich auf diese Ubersetzung verlassen, und sie ist
Bestandteil Ihrer Vereinbarung mit Talkpal. Die Englische Fassung dient als Referenztext flr die
Auslegung nur insoweit, wie dies nach dem zwingenden Verbraucherschutzrecht Ihres
Wohnsitzlandes zuldssig ist. Nichts in diesem Abschnitt beschrankt Ihre Rechte nach diesem
Recht, einschliefilich einer Regel, wonach Unklarheiten zu Ihren Gunsten auszulegen sind, oder
eines Erfordernisses, dass Vertrage oder an Verbraucher gerichtete Bedingungen in einer
bestimmten Sprache bereitzustellen sind (einschliefdlich nach dem franzésischen Loi Toubon,
der Charta der franzésischen Sprache von Québec und der belgischen Sprachgesetzgebung).

ANHANG — WIDERRUFSFORMULAR (VERBRAUCHER IM
EWR/VEREINIGTEN KONIGREICH)

Sie mussen dieses Formular nicht verwenden. Jede eindeutige Erklarung, dass Sie widerrufen
mdchten, genlgt. Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben — oder, wenn Sie Verbraucher in
Deutschland, den Niederlanden, Belgien oder Danemark sind, Ihr in Abschnitt 7 beschriebenes
gesetzliches Kiindigungsrecht —, senden Sie einfach eine E-Mail von der E-Mail-Adresse Ihres
etwaige fallige Rickerstattung wie in Abschnitt 7 beschrieben bearbeiten. Wenn Sie lediglich
kiinftige Verlangerungen stoppen mochten, geht dies am einfachsten ber Ihre
Kontoeinstellungen; dadurch wird Ihr Abonnement zum Ende der laufenden bezahlten Laufzeit
gekundigt, und dies stellt keine Austibung Ihres Widerrufsrechts dar. Wenn Sie lieber ein
Formular verwenden mdchten, kénnen Sie das nachstehende Formular ausflillen und absenden.

An: TalkPal, Inc., 2810 N Church St, PMB 54222, Wilmington, DE 19802-4447, Vereinigte

Hiermit widerrufe ich den von mir abgeschlossenen Vertrag tber die Erbringung der folgenden
Dienstleistung;

— Dienstleistung: Talkpal-Abonnement (Tarif: )

— Bestellt am:

— Name des Verbrauchers:

— Anschrift des Verbrauchers:
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— E-Mail-Adresse des Talkpal-Kontos:
— Datum:

— Verlangerungsdatum (nur bei Widerruf im Zusammenhang mit einer Verlangerung):

Wir werden Ihnen den Eingang Ihres Widerrufs unverziiglich (per E-Mail) bestatigen und eine
etwaige fallige Rickerstattung innerhalb von 14 Tagen bearbeiten.

4 TALKPAL APP HERUNTERLADEN

LERNE JEDERZEIT UND UBERALL

Talkpal ist dein KI-gestiitzter Sprachlehrer, verfiigbar fiir Web und Mobile. Verbessere deine
Sprachkenntnisse im Handumdrehen, chatte tiber spannende Themen beim Schreiben oder
Sprechen und erhalte realistische Sprachnachrichten — wo und wann immer du willst.

| Der effizienteste Weg, |
eine Sprache zu lernen |

#  Ladenim JETZT BEI

@& App Store ® Google Play

KONTAKTIERE UNS
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Wir sind immer fur dich da, falls du Fragen hast oder Hilfe brauchst. Kontaktiere unseren
Kundensupport jederzeit unter support@talkpal.ai

©@0000®

Sprachen

Englisch lernen
Spanisch lernen
Franzdsisch lernen
Italienisch lernen
Deutsch lernen
Ukrainisch lernen
Niederlandisch lernen
Schwedisch lernen
Finnisch lernen
Arabisch lernen
Chinesisch lernen
Hindi lernen
Japanisch lernen
Koreanisch lernen
Portugiesisch lernen

119+ weitere Sprachen

Partnerschaften

Talkpal fiir Bildung

Talkpal fiir Unternehmen

Talkpal fiir Konzern
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Lernen

Grammatik

Kurse

Rollenspiele
Charaktere

Debatten

Fotomodus
Anrufmodus
Satzmodus
Wortmodus
Dialogmodus
Leitfaden fiir
Sprachzertifikate
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